EETTISET
JIKETO

JOTTAMUKSELLA
ASTUULLA




Sisallysluettelo

1. ESITTELY

1.1. Visiomme, tehtavamme ja DNA:mme

1.2. Eettisten liiketoimintaohjeiden tarkoitus

1.3. Eettisten liiketoimintaohjeiden kattavuus

2. VASTUUT

2.1. Vastuu ymmartaa, noudattaa ja
selventaa epaselvia tilanteita

2.2. Vastuu oman aanen kayttamisesta

2.3. Vastuu soveltaa nollatoleranssia
kostotoimia kohtaan

2.4, Vastuu johtajana
2.5. Vastuu ihmisoikeuksien ja
tyonormien kunnioittamisesta

yrityksessamme ja koko
arvoketjussamme

3. TYONTEKIJOIDEMME
SUOJELEMINEN

3.1. Syrjinnan ja hairinnan torjunta

3.2. Kollegoiden henkilokohtaiset
tiedot

3.3. Terveys, turvallisuus ja hyvinvointi

@

verisure

10

1

L

12

13

15

16

17

4. ASIAKKAIDEMME
SUOJELEMINEN

4. Vastuullinen markkinointi, myynti ja
palvelun toimittaminen

4.2, Asiakastietojen suojeleminen
4.3. Asiakassopimukset

4.4, Tuotteiden ja palveluiden laatu
seka turvallisuus- ja tuotesaadosten

noudattaminen

4.5, Tyontekijoidemme rehellisyyden
varmistaminen

4.6. Asiakasturvallisuus on meidan kaikkien
vastuulla

5. YRITYKSEMME SUOJELEMINEN

5.1. Yritysomaisuuden
suojaaminen

5.2. Petosten torjunta

5.3. Lahjonnan ja korruption vastainen
toiminta

5.4. Eturistiriidat

5.5. Luottamuksellisten tietojen,
sisapiiritietojen, immateriaalioikeuksien ja
pyytamatta toimitettujen tietojen kasittely
5.6. Imago ja maine

5.7. Tietoturva, IT-resurssien ja tekoalyn
(Al) vastuullinen kayttaminen ja

ilmoittamisvelvollisuus

5.8. Sosiaalinen media

6. YHTEISOJEMME
JA MAAPALLON
SUOJELEMINEN

7. HALLINTOTAVAT

19

20

21

22

23

23

24

26

27

28

29

31

32

32

33

34

36



CODE OF CONDUCT | EETTISET LIIKETOIMINTAOHJEET

Viesti toimitusjohtajaltamme

Hyvat kollegani

Kun tavoitteena on tarjota mielenrauhaa ja suojata ihmisig,
luottamus on kaikki kaikessa. Lupaamme asiakkaillemme
pitavamme heidat turvassa, mika tarkoittaa, etta pyrimme
tyoskentelemaan korkeimpien mahdollisten eettisten
standardien mukaan.

On meidan jokaisen vastuulla ymmartaa, miten nama
korkeat odotukset vaikuttavat tyohomme ja siihen, miten
toimimme.

Olemme yrityksena sitoutuneet toimimaan aina oikein.
Eettiset liilketoimintaohjeemme maarittavat sen, mita
siithen vaaditaan. Ne perustuvat DNA:mme arvoihin

ja ohjaavat meita kaikkia tekemaan oikeita valintoja,
jotta voimme vastata asiakkaiden, kollegoiden,
lilketoimintakumppaneiden, sijoittajien ja muiden
sidosryhmien odotuksiin.

DNA:mme on keskeinen osa arvojamme, jotka ohjaavat
kaikkia tekojamme: Intohimoinen suhtautumisemme
kaikkeen toimintaamme nakyy niin sisaisesti

kuin ulkoisesti, eika sitoutumisemme muutoksen
tekemiseen rajoitu milloinkaan siihen, kenen

kanssa olemme tekemisissa. Suhtautumisemme
innovaatioihin ja halumme voittaa yhdessa on
johdonmukaista ja nakyvaa. DNA:mme keskeisin
ohjenuora on "luottamuksella ja vastuullisuudella”
(with trust and responsibility), ja se kohdistuu
meista jokaiseen, asiakkaisiimme seka muihin
sidosryhmiimme. Taman ohjenuoran kanssa
elaminen paivasta toiseen on kriittinen osa
luottamuksen ansaitsemista ja rakentamista, ja se

on jatkuvan menestyksemme peruspilari. Austin Lauy

Tavoitteenamme on olla maailman paras turva- Verisuren toimitusjohtaja
alan yritys, ja voimme saavuttaa tavoitteemme

vain toimimalla tinkimattomasti, luottamuksella ja
vastuullisuudella kaikissa litketoimissamme. Eettiset

”Asiakkaamme uskovat meille sen, mika on
liketoimintaohjeemme tekevit selvaksi sen, mita heille kaikkein tarkeinta. Ja he luottavat
tahan vaaditaan, joten haluankin sinun lukevan ja siihen, etta toimimme luottamuksellaja

?

ymmartavan ne ja noudattavan niita joka paiva. ”

vastuullisuudella kaikissa liiketoimissamme.

@
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Esittely

GED)

Visiomme, tehtavamme ja DNA:mme

Uskomme, etta turvallisuus ja turvallisuudentunne ovat
ihmisoikeuksia. Suojelemme sita, mika

on kaikkein tarkeinta. Tavoitteenamme on tarjota
mielenrauhaa perheille ja pienyritykselle tulevinakin
sukupolvina.

Olemme ihmisia, jotka suojelevat ihmisia, ja
asiakkaamme ovat aina toimintamme keskiossa. Olemme
kiitollisia heidan uskollisuudestaan ja uskomme, etta tuo
uskollisuus tulee ansaita joka paiva.

Olemme erittain monipuolinen joukko ihmisia,

ja meita yhdistaa yksi asia: DNA:mme. DNA:mme
maarittelee sen, keita olemme. Se on yrityksemme

sisin olemus ja sielu, ja vastuullamme on DNA-
arvojemme eloon herattaminen. DNA:mme ohjaa
toimintaamme ja edustavat kaikkea sita mika on meille
ja tulevaisuudellemme tarkeaa. Se tarjoaa vankan
perustan yhteiselle kasvulle seka tavoitteellemme tarjota
mielenrauhaa ja turvallisuuttaperheille ja pienyrityksille
ympari maailman.

Passionate
in everything
we do

Committed

to making a
difference

Winning
as a Team

@
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Always
Innovating

With Trust &
Responsibility
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Osana yrityksemme tarkoitusta, tehtavaa ja
DNA:mme arvoja olemme sitoutuneet myos
edistamaan kestavaa kehitysta seka ymparistoon,
yhteiskuntaan ja hallintoon liittyvia ESG-tekijoita
- Environmental, Social ja Governance. Tassa
strategiassa on viisi keskeista pilaria:

e Etiikka ja rehellisyys: Teemme asiat aina oikein ja
toimimme luottamuksella ja vastuullisuudella.

e Asiakkaamme: Olemme sitoutuneet tarjoamaan
alamme parasta suojausta asiakkaillemme

e |hmiset: Menestyksemme perusta.

e Yhteisomme: Teemme aktiivisesti positiivisen
vaikutuksen yhteisoihimme.

e Maapallomme: Minimoimme
ymparistovaikutuksemme ja suojelemme
maapalloa mahdollisimman laajasti.

@

verisure

Suojelemme sita,

miké on tarkeinta

Asiakkaamme Tybntekijdmme

= Luokkansa paras suojaus ja = Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus,
mielenrauha

verisure

Planeettamme Yhteisbmme

N e cink e « Kestava hankinta

hallinta ja kierlotalous|

« Yhieison vaikutus
= limastonmuutos
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Eettisten
liiketoimintaohjeiden
tarkoitus

Eettisissa liiketoimintaohjeissamme linjataan
maailmanlaajuiset standardit, joita meidan tulee
noudattaa tyossamme paivittain. Ne tarjoavat ohjenuoran
arkiseen paatoksentekoon seka yhteistyohon toistemme,
asiakkaidemme, toimittajiemme, valtion virkamiesten,
kilpailijoidemme ja muiden sidosryhmiemme kanssa.

@
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Eettisten liiketoimintaohjeiden
kattavuus

Eettiset lilketoimintaohjeemme koskevat koko
© organisaatiotamme, mukaan lukien sen esihenkiloita,

© johtajia ja muita kollegoita seka alihankkijoita ja muita
 yhteistyokumppaneita. Jokaisen organisaatiossa toimivan
: odotetaan ymmartavan Eettiset liiketoimintaohjeet ja

* noudattavan niita.

. Eettiset liiketoimintaohjeet ovat osa tyoehtoja, joko

. tyd- tai palvelusopimuksen tai muun tyéta koskevan

- sopimuksen kautta, aina paikallisen lainsaadannon

. mukaisesti. Eettiset liiketoimintaohjeet ovat voimassa

: maailmanlaajuisesti, ja ne noudattavat paikallisia

. lakeja mahdollisimman laajasti. Jos Eettisten

. liiketoimintaohjeiden ja paikallisen lain valilla on ristiriita,
. paikallinen laki on aina etusijalla.
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Vastuut

G
Vastuu ymmartaa, noudattaa ja selventaa
epaselvia tilanteita

Tyontekijan vastuulla on ymmartaa Eettisissa Mikali et ole varma yrityspaatosten tai -toimien
lilketoimintaohjeissa maaritellyt vaatimukset seka lait, oikeellisuudesta, seuraavien neuvojen noudattaminen voi
jotka ovat voimassa siina maassa, jossa han tyoskentelee, auttaa:

ja lisdksi noudattaa naita. Eettisten liiketoimintaohjeiden

ja sovellettavien lakien noudattaminen ei ole Al3 hitikoi, pysahdy. Saako tilanne olosi epamukavaksi?
vapaaehtoista, ei vaikka siita voisi lyhyella aikavalilla Tuntuuko sinusta silta, etta jokin on vialla? Saisiko
jotenkin hyotya. Yritys tarjoaa koulutusta ja ohjeita tapahtuman raportointi uutisissa sinut tuntemaan olosi
Eettisten liiketoimintaohjeiden ymmartamisen epamukavaksi?
helpottamiseksi. Jos sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta
esihenkiloosi tai henkilostohallinnon edustajaan. Ajattele. Al milloinkaan uhraa yrityksen pitkan
tahtdaimen tulevaisuutta lyhyen aikavalin hyodyn vuoksi.
Lisaksi muita sisaisia saantoja, kuten esimerkiksi Noudattaako harkitsemasi toimenpide DNA:tamme
kaytantoja ja standardeja, tulee noudattaa niita seka arvojamme? Vahvistaako vai murentaako se
koskevissa tilanteissa. Nama saannot voivat olla luottamusta yritystamme kohtaan? Aiheuttaako se riskin
paikallisia lakeja tiukempia. maineellemme?

Jos jokin mietityttaa, toimi. Kysy kysymyksia ja pyyda
apua. Keskustele asiasta henkilostohallinnon edustajan
tai muun asiaankuuluvan yhteyshenkilon kanssa tai pyyda
apuaesihenkiloltasi. Luotamme siihen, etta tuot aanesi
kuuluviin!

verisure ’
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Vastuu oman aanen kayttamisesta

Huolien kasittely ja ilmoittaminen

Verisure on sitoutunut toimimaan liiketoiminnassaan
korkeiden eettisten standardien mukaan.

Mikali epailet tai todistat Eettisten liiketoimintaohjeiden
tai sovellettavien lakien tai asetusten rikkomista,

tulee sinun ilmoittaa siita. Kannustamme sinua
ilmoittamaan huolestasi suoraan esihenkilollesitai
paikalliselle henkilostohallinnon yhteyshenkilolle,

silla he pystyvat usein auttamaan parhaiten. Mikali
tilanteen luonne mielestasi sita vaatii, ilmoita asiasta
myos lakiasiainosastolle tai ylemmalle johdolle, mukaan
lukien toimitusjohtajalle.

Mikali tapahtumasta ilmoittaminen organisaation
sisaisesti epailyttaa sinua, voit myos kayttaa Verisuren
erityista Speak Up -alustaa raportoidaksesi huolistasi,
halutessasi anonyymisti, lahettamalla raportin
osoitteessa verisurespeakup.com. Speak Up -alustan
kautta lahetettyjen raporttien tarkistajina toimivat
Verisuren henkilostohallinnon ja lakiasiainosaston /
saannonmukaisen toiminnan tiimit, ja jos tutkimus
aloitetaan, siita vastaa nimetty tapauspaallikko.

verisure

Tutkimme kaikki ilmoitukset nopeasti ja kattavasti.
Otamme kaikki huolet vakavasti ja pyrimme varmistamaan
kaikin tavoin, etta Eettisia liiketoimintaohjeitamme
noudatetaan aina. Ihmiset ovat menestyksemme
perusta, ja nama liiketoimintaohjeet sisaltavat tiimimme
kaiken toiminnan kaikki standardit. Todistetut Eettisten
lilketoimintaohjeiden, muiden sisaisten saantojen tai
sovellettavien lakien rikkeet johtavat kurinpidollisiin
toimenpiteisiin, mukaan lukien tyosuhteen purkaminen,
lainopilliset toimenpiteet ja/tai rikosoikeudelliset
toimenpiteet, mikali aiheellista.

E Lisatietoja loydat Verisuren Yleisista
_] ilmoittamiskaytannoista.

10
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Vastuu soveltaa
nollatoleranssia
kostotoimia kohtaan

Ymmarramme, etta epailystensa ilmaiseminen vaatii
rohkeutta, ja sen tekeminen voi tuntua erittain
epamukavalta. Siksi emme suvaitse kostotoimia. Olemme
sitoutuneet suojelemaan sinua kielteisilta seurauksilta, joita
VoI seurata seuraavista toimista:

e Eettisten liiketoimintaohjeiden, sisaisten saannosten tai
lakien vastaisesta toiminnasta kieltaytyminen silloinkin,
kun kieltaytyminen voi lyhyella aikavalilla johtaa Verisuren
karsimiin tappioihin.

e Mahdollisista rikkomuksista ilmaistuista huolista
ilmoittaminen tai tutkimuksessa avustaminen.

Jokainen, joka kostaa naihin toimenpiteisiin osallistuvalle
kollegalleen, joutuu kurinpitotoimiin, mukaan lukien
mahdollinen tyosuhteen purkaminen.

verisure

Vastuu johtajana

- Jokaisen organisaatiomme jasenen tulee noudattaa

© DNAtamme seka Eettisia liiketoimintaohjeitamme

© paivittaisessa tyossaan ja paatoksenteossaan. Johtajana

© sinulla on lisdvastuuna DNA:mme edustaminen

: toiminnallasi. Vastuullasi on myos varmistaa, etta

. alaisuudessasi tehty toiminta noudattaa Eettisia

. liiketoimintaohjeita ja sovellettavia lakeja. Olet vastuussa
© my0s odotetun kayttaytymisen roolimallina toimimisesta
o tiimillesi.

© Esimerkilla johtamiseen kuuluu myos kaiken epdillyn

© epaeettisen toiminnan kasitteleminen. Sinun ei tule

© hyvaksya mitaan riketta Eettisia lilketoimintaohjeita kohtaan,
- ei edes silloin, kun niita rikkova henkilo tayttaa tai ylittaa

© muut hanelle asetetut tavoitteet. Sinun tulee osoittaa, ettd

. luottamuksella ja vastuullisuudella toimiminen on aina

. oikea toimintatapa. Vastuullasi on myds monimuotoisuutta,
. yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta

. (Diversity, Equity, Inclusion & Belonging, DEIB) koskevien

. periaatteidemme aktiivisena roolimallina toimiminen.

: Talta osin toimintatapamme on yhta tarkea kuin se, mita

. saavutamme.

: Johtajana sinun tulisi sdéannollisesti rohkaista tiimisi

© tyontekijoita kertomaan mahdolliset huolensa sinulle ja

© samalla muistuttaa yrityksen nollatoleranssista kostotoimia
. kohtaan. Johtajana sinun tulee myos tehda kaikkesi

. rajoittaaksesi kostotoimia sellaista henkildd kohtaan, joka

¢ on ilmaissut huolensa.

M
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Vastuu ihmisoikeuksien ja tyonormien kunnioittamisesta
yrityksessamme ja koko arvoketjussamme

Verisure noudattaa ihmisoikeuksia ja tyonormeja yrityksen
sisalla ja koko arvoketjussaan. Tahan kuuluu seuraavien
noudattaminen:

e Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact -aloitteen
10 periaatetta, liike-elaman ja ihmisoikeuksien
perusperiaatteet, kestavan kehityksen tavoitteet (SDG:t)

e Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston (OECD)
toimintaohjeet

e Monikansallisia yrityksia ja sosiaalipolitiikkaa koskevalla
kolmikantaisella periaatejulistuksella ja muilla sellaisilla
sopimuksilla Kansainvalisen tyojarjeston maarittamat
valineet, joissa annetaan kansainvalisiin tydonormeihin
sisaltyviin periaatteisiin perustuvia ohjeita.

Tunnustamme, etta ihmisoikeudet ovat olennaisia normeja,
jotka suojelevat yksilon ihmisarvoa ja yhdenvertaisuutta
lakisaateisia velvollisuuksia pidemmalle. Jokaisen odotetaan
toimivan yrityksessa luottamuksella ja vastuullisuudella

ja varmistavan, ettei liiketoiminnassamme esiinny
lapsityovoiman kayttod, ihmiskauppaa, modernia orjuutta tai
syrjintaa.

Meilla kaikilla on vastuu kunnioittaa tehtaviimme
sovellettavaa tyolainsaadantoa. Tahan

sisaltyvat yhdistymisvapauden varmistaminen,
tyoehtosopimusneuvotteluoikeuksien noudattaminen ja
ammattiliittojen kanssa kaytavan rakentavan vuoropuhelun
tukeminen. Ei ole sallittua osallistua minkaanlaiseen
syrjintaan, hairintaan tai vakivaltaan, erityisesti lailliseen
ammattiliittotoimintaan tai -jasenyyteen liittyen.

Olemme arvoketjussamme sitoutuneet tekemaan
yhteistyota vain sellaisten toimijoiden kanssa, jotka
kunnioittavat lainsaadantoa ja jakavat ihmis- ja tyooikeuksia,
etiikkaa, terveyden, turvallisuuden ja ympariston suojelua
koskevat arvomme YK:n Global Compact -periaatteiden
mukaisesti — mukaan lukien orjuuden, ihmiskaupan,

pakko- tai lapsitydvoiman, syrjinnan ja hairinnan vastainen
lainsaadanto ja yhdistymisvapaus.

Jos sinulla on huolia ihmisoikeuksien tai tyonormien
mahdollisesta rikkomisesta, sinun tulee ilmoittaa niista
valittomasti.

-

Loydat Toimittajien standardeista
ja eettisista ohjeista lisatietoja
! vastuistamme, jotka koskevat
sopimusten tekemista kolmansien
osapuolten kanssa eettisesta,

lainsaadannollisesta ja sosiaalisesti
vastuullisesta nakokulmasta. /

@

verisure ?
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Tyontekijoidemme
suojeleminen

"Winning as a team” on olennainen osa DNA:tamme.
Autamme tyontekijoitamme kehittymaan
yhteistyokykyisemmiksi, jotta he voisivat luoda positiivista
tiimihenkeg, olla kunnioittavia, avoimia ja loistavia
kollegoita toisiaan kohtaan.

Olemme sitoutuneet luomaan tyoympariston, jossa
jokainen voi tuntea olonsa arvostetuksi ja kunnioitetuksi
ja jossa kaikilla on tilaisuus antaa toissa kaikkensa,

olla oma ainutlaatuinen itsensa organisaatiossa ja
tavoitella samoja mahdollisuuksia. Haluamme myos
edustaa yhteisoja, joissa toimimme ympari maailman.
Tama on keskeisessa roolissa etsiessamme uusia
0saajia, toivottaessamme uusia kollegoita tervetulleiksi,
palkitessamme ja kehittaessamme henkilostoamme seka
siina, miten tuemme tyontekijoitamme heidan tayden
potentiaalinsa saavuttamisessa. Olemme sitoutuneet
monimuotoisuuteen, yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen
ja yhteenkuuluvuuteen. Luotamme siihen, etta autat
luomaan turvallista ja osallistavaa kulttuuria, valttamaan
kaikenlaisia ennakkoluuloja ja saamaan kollegat
tuntemaan, etta heista jokainen hyvaksytaan omana
itsenaan yrityksessa.

@

verisure
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Syrjinnan ja hairinnan torjunta

Emme suvaitse minkaanlaista syrjintaa tai minkaanlaista
fyysista tai psykologista hairintaa.

Mita syrjinta on ja mita hairinta on?

Syrjinta on mita tahansa epareilua tai ennakkoluuloista
kohtelua esimerkiksi sukupuolen, rodun tai etnisen
alkuperan, ian, kansallisen alkuperan, uskomusten tai
uskonnon, seksuaalisen suuntautumisen, sukupuoli-
identiteetin tai -ilmaisun, parisuhdetilanteen tai vamman
johdosta.

Hairinta on tekoja, jotka on suunnattu yksiloa tai ryhmaa
kohtaan, ja jotka luovat loukkaavan, pelottavan, noyryyttavan
tai vihamielisen tyoympariston. Naihin lukeutuvat
esimerkiksi epamiellyttavat seksuaaliset lahestymiset,
loukkaavat vitsit, halventavat huomautukset jne.

TEE NAIN

v/ Kunnioita muita, vaikka mielipiteenne
eroaisivat toisistaan

+ Tunnusta erilaisuutemme seka ainutlaatuiset
taustamme, joiden ansiosta voimme
paremmin palvella asiakkaitamme

+ Huomioi erilaiset taustat ollessasi tekemisissa
kollegoiden ja asiakkaiden kanssa

+ Ilmoita havaitsemastasi syrjinnasta tai
hairinnasta.

-~

Lisatietoja loydat Verisuren Yleisista
syrjinnan ja hairinnan torjunnan
kaytannoista seka Verisuren Yleisista
monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden,
osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden
kaytannoista.

Mikali sinulla on huolia tai kysymyksia,
tulee sinun aina ottaa yhteytta
esihenkiloosi tai henkilostohallinnon tai
lakiasiainosaston edustajaan.

20

J
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Miten sinun pitda reagoida, jos koet tai havaitset syrjivaa
tai hairitsevaa kayttaytymista?

Tyontekijanamme et saa ottaa osaa syrjintaan tai hairintaan.
Jokainen nain toimiva joutuu kurinpitotoimiin, mukaan
lukien mahdollinen tyosuhteen purkaminen.

Mikali kohtaat tai uskot jonkun muun kohdanneen syrjintaa
tai hairintaa, tulee sinun ilmoittaa siita esihenkilollesi tai
henkilostohallinnon edustajalle tai Verisuren Speak Up
-alustan kautta.

ALA TEE NAIN

X Loukkaa tai pilkkaa kollegaa tai kolmatta
osapuolta

X Erista tai sulje kollegaa ulkopuolelle
tyotehtavista, joissa hanen tulisi olla
osallisena

X Kosta toiselle ihmiselle

X

Pyyda seksuaalisia palveluksia

X Flirttaile pyytamatta tai kerro
seksuaalissavytteisia kommentteja

X Pyyda toista treffeille, jos ensimmainen
pyyntosi on hylatty tai sivuutettu

X Koskettele kollegaa ilman hanen
suostumustaan

X Esita tai jaa minkaanlaista loukkaavaa
materiaalia (esimerkiksi havyttomia, rasistisia
tai seksuaalisia kuvia tai piirroksia)

X Kommentoi toisen ulkonakodd milldaan tavalla
alentavasti

XK Tee paatoksia perustuen siihen,
hyvaksyyko tai hylkaako joku seksuaaliset
lahestymisyritykset

X Kommentoi kollegaasi negatiivisesti muiden

kollegoiden, asiakkaiden tai kolmansien
osapuolten lasna ollessa.

15
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Kollegoiden henkilokohtaiset
tiedot

Tietoturva on meille erittain tarkeaa. Vaadimmekin, etta
kasittelet Verisurella tyoskentelevien henkilokohtaisia
tietoja huolellisesti ja kunnioituksella. Al laheta
kollegoiden henkilokohtaisia tietoja, mukaan lukien
yhteystietoja, eteenpain kolmansille osapuolille ilman
asianomaisen suostumusta. Kasittele kollegoiden kaikkia
tietoja sisaisten saantojemme mukaisesti ja harkitse
tarkkaan kollegoihin viittaamista sosiaalisessa mediassa.

b Lisatietoja loydat Verisuren Yleisista
E] tietosuojakaytannaoista ja Yleisista

henkilotietojen tietoturvaloukkausten
standardeista.

Mikali sinulla on huolia tai kysyttavaa,
QQ ota yhteyttd maasi tai konsernin
tietosuojavaltuutettuun (DPO@

verisure.com).

@

verisure
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G3)
Terveys, turvallisuus ja hyvinvointi

Kannustamme sinua myos pitamaan huolta omasta
hyvinvoinnistasi kayttamalla aikaa fyysisen ja henkisen terveytesi
yllapitamiseen. Verisure kunnioittaa edelleen tyoaikadirektiivia,
jonka tarkoituksena on varmistaa asianmukaiset lepoajat ja
edistaa tyo- ja yksityiselaman tasapainoa.

Olemme sitoutuneet kollegoidemme terveyden ja
turvallisuuden suojelemiseen ja heidan hyvinvointinsa
edistamiseen.

Luotamme siihen, etta tuet ja edistat turvallisuuden
kulttuuria organisaatiossamme ja tuot esiin kaikki huolesi
turvallisuusvaaroista tai vaarallisista tyokaytannoista
saatavilla olevien kanavien kautta. Olemme kaikki
velvollisia noudattamaan sisaisia turvallisuussaantoja ja

Jokainen, joka osallistuu oman turvallisuutensa tai muiden
turvallisuuden mahdollisesti vaarantavaan toimintaan, joutuu
kurinpitotoimiin, mukaan lukien mahdollinen tydsuhteen

ilmoittamaan valittdmasti onnettomuuksista tai vaarallisista ~ Purkaminen.

tyokaytannoista tai vaaratilanteista.

Yritvsaioneuvoien kavtto ia Mikali sinulla on huolia tai kysymyksia,
. ysa) J yto) QQ tulee sinun aina ottaa yhteytta
likenneturvallisuus esihenkiléositai henkilstahallinnon

edustajaan.

Lilkenneturvallisuus on meille erittain tarkeaa. Teemme
ajokorttitarkistuksia tai vaadimme todistamaan ajo-
oikeuden lainsaadannossa sallitussa laajuudessa, kun
tehtavissa vaaditaan ajokorttia. Jos sinua pyydettiin
antamaan ajokorttisi tiedot tullessasi yrityksen palvelukseen

tai tehtaviesi vaihtuessa, paikallisen lainsaddannan ALA TEE NAIN

noudattamiseksi odotamme sinun ilmoittavan

esihenkilollesija henkilostohallinnolle, jos ajo-oikeutesi % Juo alkoholia tai kayta huumausaineita tai mitaan
tilassa tapahtuu muutos tyosuhteesi aikana. muita aineita, jotka voivat vaikuttaa ajokykyysi,

) . o alaka mene autoon, jonka kuljettaja on juopunut
Yrityksen ajoneuvojen vaarinkaytosta tai tai kayttanyt huumausaineita. Alkoholin tai
liikenneturvallisuuskaytantojen rikkomuksesta seuraa huumausaineiden vaikutuksen alaisena ajava
kurinpitotoimi. kollega joutuu kurinpitotoimiin, ja hanesti voidaan

ilmoittaa viranomaisille

Kayta puhelinta ajaessasi, vaikka kayttaisit
handsfree-toimintoa, kuten kuulokkeita,
kuulokemikrofonia tai kyparaa. Jos puhelimen kaytto

TEE NAIN

v Noudata sovellettavia lilkennesaantoja, mukaan
lukien nopeusrajoitukset seka pysakointia ja
puhelimen kayttoa ajon aikana koskevat saannot

« Suunnittele reittisi etukateen jokaista tyomatkaa
varten. Ota huomioon mahdolliset riskit, kuten
saaolosuhteet, tietdiden aiheuttamat sulut ja
matkan kesto

 Ilmoita oikealle henkilolle valittomasti kaikki
huolenaiheet, joita sinulla saattaa olla yrityksen
ajoneuvosta, jotta ajoneuvon huolto voidaan
suorittaa tarvittaessa

« Jos sinulla on yrityksen auto, varmista, etta
kaikki tarvittavat ajoneuvon huollot suoritetaan
yrityksen politiikan mukaisesti

v Imoita nimetylle osastolle valittomasti kaikki
kollegaan liittyvat lilkenneonnettomuudet tai
liilkennesaantojen rikkomukset. Tama auttaa
meita tutkimaan perimmaiset syyt, toteuttamaan
korjaavat toimenpiteet ja estamaan tulevia
tapauksia.

@

verisure

on tarpeen, pysahdy turvalliseen paikkaan, kayta
puhelinta ja jatka sitten matkaa

Vaivu ajatuksiisi ajaessa, vaikka liikenne olisi
hidasta tai pysahdyksissa. Syominen, vaatteiden
vaihtaminen tai meikkaaminen ajaessa on

X vaarallista

Anna tunteiden vallata mieltasi liikenteessa. Vaikka
toinen kuljettaja arsyttaisi sinua, valta liikenneraivoa

Aja vasyneena. Jos olet lahdossa pitkalle

ajomatkalle, lepaa kunnolla ennen matkaa ja etsi

tarvittaessa turvallinen paikka, jossa voit pitaa

tauon. Muista, etta vasymys tai uneliaisuus voi

hidastaa reaktioaikaa ja vaikuttaa kykyysi ajaa
x tu rvallisesti

[Imoita nimetylle osastolle valittomasti kaikki
kollegaan liittyvat liikenneonnettomuudet tai
lilkennesaantojen rikkomukset. Tama auttaa meita
tutkimaan perimmaiset syyt, toteuttamaan korjaavat
toimenpiteet ja estamaan tulevia tapauksia.
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Alkoholi ja huumausaineet

Teemme toita turva-alalla, joten alkoholin tai
huumausaineiden kaytto tyoaikana on kiellettya. Epailty
laittomien aineiden kaytto, myynti tai valittaminen tyoaikana
tutkitaan lapikotaisin, ja mikali kyseista kaytosta havaitaan,
johtaa se lain mukaiseen irtisanomiseen seka mahdollisesti
syytteiden nostamiseen. Et myoskaan saa kayttaa alkoholia
tai huumausaineita Verisuren vaatteita tai yritysajoneuvoa
kayttaessasi.

Mikali tyohon liittyvien tapahtumien yhteydessa tarjoillaan
alkoholia, voidaan sita nauttia kohtuullisissa maarin. Sinun
tulee kayttaytya aina asianmukaisesti ja kunnioittavasti
kollegoita ja muita kohtaan. Olet henkilokohtaisesti
vastuussa siita, etta alkoholinkayttosi ei esta sinua
palaamasta turvallisesti kotiin tapahtuman jalkeen
sovellettavaa lainsaadantoa noudattaen.

@

verisure

Taysi nollatoleranssi vakivaltaa kohtaan

Olemme sitoutuneet luomaan turvallisen tyoympariston
emmeka koskaan osallistu tai suvaitse minkaan tasoista
vakivaltaa tyopaikalla.

Tahan lukeutuvat niin uhkaukset kuin vakivallanteot,
pelottelu seka pelon luominen muissa. Kuten muidenkin
naissa Eettisissa toimintaohjeissa linjattujen kiellettyjen
tapauksien kanssa, on sinulla vastuu ilmoittaa
esihenkilollesi kaikista epaillyista valikohtauksista. Jos
uskot jonkun olevan valittomassa vaarassa, ota yhteytta

turvallisuus- tai lainvalvontaviranomaisiin, kuten poliisiin.

18
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Asiakkaidemme
suojeleminen

Vastuullinen markkinointi, myynti ja palvelun
toimittaminen

Olemme sitoutuneet markkinoimaan ja myymaan Jokainen meista on velvollinen varmistamaan,
palveluitamme vastuullisesti. Tavoitteenamme on etta asiakkaamme saavat parhaan mahdollisen
ilahduttaa nykyisia ja tulevia asiakkaita kaikessa asiakaskokemuksen. Jos tehtaviisi kuuluu nykyisten
toiminnassamme ja tuottaa jatkuvasti laadukkaita tai tulevien asiakkaiden kanssa toimimista (esim.

palveluita. Vaikka kilpailemme voimakkaasti ja tehokkaasti ~ markkinointi, myynti tai asiakaspalvelu), noudata aina
voittaaksemme ja sailyttaaksemme asiakkaita, toimimme seuraavia standardeja:
aina reilusti ja laillisesti.

Meidan tulee toimia asiakkaiden kanssa aina
kunnioittavasti, luottamuksella ja vastuullisuudella oo oo oo
DNA:mme arvojen mukaisesti. Meidan tulee olla ALA TEE NAIN
tasmallisia ja rehellisia ja noudattaa lakeja ja sisaisia
standardeja kaikessa toiminnassamme. Tahan kuuluvat
markkinointi, myynti, asennukset, asiakkaiden perehdytys,
halytysten valvonta ja muu asiakaspalvelu seka valitusten
tai peruutuspyyntojen kasittely. Kaikki tuote- tai
palveluvaitteet tulee todistaa. XK Poikkea asennusohjeissa maaritetysta
laitteiden maarasta tai sijainnista
asennusprosessin aikana

ot X Ota valokuvia asiakkaasta tai hanen
TEE NAI N kodistaan, hyvaksy asiakkaiden tarjoamaa
ruokaa tai alkoholijuomia, hyvaksy
asiakkaiden tarjoamia tippeja tai lahjoja

X Liioittele asioita, johda harhaan tai kayta
epatarkkoja tietoja tai jata pois tarkeita tietoja
toimiessasi asiakkaiden kanssa tehtavassasi

+ Toimi asiakaskeskeisesti kaikessa

kanssakaymisessi X Veloita asiakkaalta pakettikohtaista,
i ) S - hyvaksyttya neuvottelumarginaalia suurempia
Varmista, etta annat tasmallisesti ja selkeasti summia
kaikki asiaankuuluvat tiedot palveluistamme . ) . N
ja niihin liittyvisti ehdoista. Noudata X Poikkea asiakastehtaviin tarkoitetuista
sovellettavaa prosessia talta osin tarkasti SRSt [BUSEEselsiE el ota.yh}eyt.t_a -
- o ) asiakkaaseen muussa kuin tyohon liittyvissa
Jos toimit asiakaspalvelutehtavassa, varmista, asioissa tai useammin kuin tuotteiden tai
etta kdsittelet pyynnot hyvissa ajoin ja palveluiden toimittaminen vaatii tai kuin
kunnioittavasti, asiaankuuluvien sisaisten sovellettavassa prosessissa on maaritetty

standardien ja prosessien mukaisesti o )
¥ Kommentoi asiakasta kenellekdan Verisurella

Jos olet yhteydessa asiakkaaseen, joka on (muutoin kuin on ammatillisesti vaadittu),
ilmoittanut, ettei halua enaa saada viestintaa ystavillesi, perheellesi tai sosiaalisessa
yritykseltamme, varmista taman tiedon mediassa.

toimittaminen asianmukaiselle tiimille
asiakkaan tietosuojan kunnioittamiseksi

Noudata nadiden Eettisten
liiketoimintaohjeiden ohjeistusta sosiaalisen

median kayttamisesta markkinointiin tai

myyntiin. Loydat lisatietoja osiosta 5.8, Mikali sinulla on huolia tai kysymyksia,

Sosiaalinen media. QQ tulee sinun aina ottaa yhteytta
esihenkiloositai lakiasiainosaston
edustajaan.

@

verisure
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Asiakastietojen suojeleminen

Jatkuva menestyksemme riippuu kyvystamme sailyttaa
nykyisten asiakkaiden luottamus ja hankkia tulevien
asiakkaiden luottamus. He luottavat henkilokohtaiset
tietonsa meille, ja olemme heidan luottamuksensa arvoisia,
kun keraamme, sailytamme ja kaytamme kaikkia tietoja
turvallisesti ja vastuullisesti.

TEE NAIN

Kunnioita aina asiakkaiden yksityisyytta
ja pida huolta heidan henkilokohtaisten
tietojensa turvallisuudesta

Vv Kerro asiakkaalle aina selkeasti
henkilokohtaisten tietojen kaytosta yrityksen
ohjeistuksen mukaisesti

Kay saannollisesti lapi hallinnoimiasi tietoja
selvittaaksesi, tuleeko niita poistaa tai
paivittad, ja tee parhaasi pitaaksesi tiedot
ajan tasalla

v Keraa ja kayta vain maariteltyihin ja
tarpeellisiin liiketoimintatarkoituksiin
tarvittavia — ts. hyvaksyttavia, kelvollisia,
oikeasuhteisia ja rajoitettuja -
henkilokohtaisia tietoja seka sailyta, poista ja
kasittele tietoja naita vaatimuksia vastaavin
tavoin

+ Noudata yrityksen asettamia saantoja, ohjeita
seka prosesseja henkilokohtaisten tietojen
kasittelyyn, sailyttamiseen seka kayttoon
liittyen

« Varmistu henkilokohtaisten tietojen
suojaamisesta luvattoman kayton seka
vahingossa tapahtuvan menetyksen,
tuhoutumisen tai vaurioitumisen varalta

+ Ilmoita epdillysta mahdollisesta
henkilokohtaisten tietojen turvapoikkeamasta
valittomasti asianmukaisia kanavia
kayttaen. Naihin voi kuulua tapauksia,
joissa henkilokohtaisia tietoja kaytetaan
luvattomasti, henkilokohtaiset tiedot
menetetaan vahingossa, henkilokohtaiset
tiedot lahetetaan vaaralle vastaanottajalle tai
henkilokohtaisia tietoja sisaltavia asiakirjoja
tai laitteita haviaa tai varastetaan

+ Toimi viipymatta sovellettavien kaytantojen
mukaisesti, kun rekisteroidyt pyytavat
oikeuksiensa kayttamista sovellettavien
tietosuojalakien nojalla. Jos olet epavarma
siita, kenelle pyynto pitaisi lahettaa
eteenpain, ota yhteytta paikalliseen
tietosuojavastaavaan

« Paivita tai poista epatarkat, vanhentuneet
tai virheelliset henkilokohtaiset tiedot ilman
turhaa viivyttelya yrityksen ohjeistuksen
mukaisesti.

@
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Asiakkaamme antavat meille paasyn henkilokohtaisiin
tietoihinsa, jotta voimme tarjota heille turvaratkaisuja.
Naihin tietoihin lukeutuvat yksiloivat tiedot, esimerkiksi
nimet, osoitteet, puhelinnumerot, syntymapaivat,
henkilotunnukset, sahkopostiosoitteet, valokuvat ja
videot, tyohistoriat jne. Toteutamme useita toimenpiteita
henkilokohtaisten tietojen suojaamiseksi ja lakisaateisten
velvollisuuksiemme tayttamiseksi. Naiden toimenpiteiden
lisaksi meidan jokaisen vastuulla on kasitella naita
henkilokohtaisia tietoja seka sovellettavien lakien etta
omien sisaisten standardiemme mukaisesti. On tarkeaa
ymmartaa, mita tama tarkoittaa tehtavassasi, ja ottaa
vastuu jatkuvasta vaatimustenmukaisuudesta, mukaan
lukien seuraavat seikat nykyisten asiakkaiden osalta

ja potentiaalisten asiakkaiden osalta silloin, kun se on
sovellettavissa:

ALA TEE NAIN

X Ota valokuvia asiakkaasta tai asiakkaiden
kodeista

¥ Kommentoi asiakasta tai asiakkaiden koteja
kollegoillesi (ellei ammatillinen tarve sita
vaadi), ystavillesi tai sosiaalisessa mediassa

X Kasittele tai hallinnoi henkilokohtaisia tietoja
tavalla, joka ei vastaa sita, mita varten tiedot
on keratty, tai johon sinua ei ole valtuutettu

¥ Ota yhteytta asiakkaisiin, jotka ovat pyytaneet,
ettei heihin oltaisi yhteydessa.

Lisatietoja loydat Verisuren Yleisista
tietosuojakaytannaoista ja Yleisista
henkilotietojen tietoturvaloukkausten
standardeista.

Mikali sinulla on huolia tai kysyttavaa,
ota yhteyttda maasi/ryhmasi
tietosuojayhteyshenkiloon ja/tai
konsernin tietosuojatiimiin (DPO@
verisure.com).

J

21



EETTISET LIKETOIMINTAOHJEET | ASIAKKAIDEMME SUOJELEMINEN

Asiakassopimukset

Kiinnitamme erityishuomiota asiakassopimustemme laadun
takaamiseen. Meidan tulee noudattaa kaikkia sopimuksissa
maaritettyja velvoitteita seka tarjota asiakkaillemme ne
oikeudet, jotka heille sopimusten perusteella kuuluvat.
Sinun tulee ymmartaa sopimuksessa maaritellyt oikeudet ja
velvollisuudet ja noudattaa naita oikeuksia ja velvollisuuksia
kaikissa asiakastehtavissa.

TEE NAIN ALA TEE NAIN

+/ Varmista, etta ymmarrat asiakassopimuksen

ja sen ehdot taysin ¥ Anna tuleville tai nykyisille asiakkaille

asiakassopimuksen kanssa ristiriitaisia tietoja

+ Noudata paikallisia ohjeita sopimuksen
tekemisesta asiakkaiden kanssa, mukaan
lukien ohjeet asiaankuuluvien sopimusten
kaytosta ja kaikkien tarvittavien tietojen
sisallyttamisesta

X Esitd asiakkaille kommentteja tai lupauksia,
joita asiakassopimus ei tue.

+ Sdilyta yhtenaisyys kaikissa kirjallisissa
materiaaleissa, keskusteluissa ja
kirjeenvaihdossa nykyisten tai tulevien
asiakkaiden kanssa kuvatessasi QQ
sopimusehtoja asiakkaalle.

Mikali sinulla on huolia tai kysymyksia,
tulee sinun aina ottaa yhteytta
esihenkiloosi tai lakiasiainosaston
edustajaan.
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Tuotteiden ja palveluiden
laatu seka turvallisuus- ja
tuotesaadosten
noudattaminen

Olemme sitoutuneet tarjoamaan turvallisia, laadukkaita
tuotteita ja palveluita sovellettavien lakien ja asetusten
mukaisesti.

Sinun tulee ymmartaa ja noudattaa tehtavasi vaatimassa
laajuudessa lakeja ja asetuksia, joita sovelletaan seuraaviin:

e Tuotteemme ja palvelumme seka yksityinen
turvallisuusala ja

e Yhteisty0 kansallisten lainvalvontaviranomaisten ja
pelastustyontekijoiden kanssa naissa saadoksissa
saadetylla tavalla.

Mikali sinulla on huolia tai kysymyksia,
QQ tulee sinun aina ottaa yhteytta
esihenkiloosi tai lakiasiainosaston

edustajaan.

Tyontekijoidemme
rehellisyyden
varmistaminen

Otamme erittain vakavasti sitoumuksemme tarjota
asiakkaillemme turvaa ja turvallisuutta, ja taman vuoksi
pyydamme sinua toimittamaan paikallisesti patevan
todisteen moitteettomasta rikostaustasta, mikali laillisesti
sallittua. Lisaksi, ja aina paikallisten lakien mukaisesti,
odotamme sinun kertovan rikosrekisterissasi tai muissa
taustatiedoissasi tapahtuvista muutoksista tehtavasi
edellyttamalla tavalla tyosuhteesi aikana. Tama on erittain
tarkeaa, jotta voimme tayttaa asiakkaidemme suojelemiseksi
tekemamme sitoumukset.

Mikali sinulla on huolia tai kysymyksia,
Q@ tulee sinun aina ottaa yhteytta
esihenkiloosi tai henkilostohallinnon

tai lakiasiainosaston edustajaan.

@

verisure
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Asiakasturvallisuus on meidan kaikkien vastuulla

Asiakkaillemme tekemamme lupaus turvallisuudesta ja
mielenrauhasta on suoraan yhteydessa palveluidemme

kautta tarjoamiimme tyokaluihin, laitteisiin, kaytantoihin "1 n 'y
seka teknologioihin ja niiden turvallisuuteen. ALA TEE NAIN

X Jaa nykyisten ja tulevien asiakkaiden tietoja
kollegoille, joiden kaytossa ne eivat ole

TEE NAI N profiiliasetusten kautta, vaikka tarkoituksesi

olisi hyva
v Osallistu yrityksen tarjoamaan turvallisuus- X Anna nykyisten ja tulevien asiakkaiden tietoja
ja IT-resurssien koulutukseen, pakolliset soittajille tai sahkopostien lahettijille, joiden
tapaamiset mukaan lukien, hyvan henkildllisyytta et pysty vahvistamaan

tietoturvatietoisuuden yllapitamiseks
¥ Siirra tai tallenna mitaan Verisuren

v Kéyté vgin sel_lais_ia nykyisteq ja _';uLeVien tietoja, mukaan lukien asiakastiedot,
asiakkaiden tietoja, joiden kayttamiseen henkilokohtaiseen sahkdpostiisi tai laitteisiin,
sinulla on lupa ja kdypa yritystoiminnallinen joissa ei ole Verisuren tietoturvaratkaisuja.
Syy

Ilmoita esihenkilollesi tai IT-tiimille
ennakoivasti, jos profiiliasetuksiasi tulee
muuttaa tehtavasi perusteella. Tahan

kuuluu kayttooikeuksien vahentaminen, jos /
kaytossasi on virheellisten profiiliasetusten \ Loydat lisatietoja konsernin Yleisista
vuoksi enemman asiakastietoja kuin tulisi olla tietoturvaohjeista IT-resurssien
hyvaksyttavan kayton kaytannosta.
 Kasittele nykyisten ja tulevien asiakkaiden
tietoja vain Verisuren hyvaksymilla laitteilla

(kannettavat, tabletit ja muut yrityksen Q
hyvaksymat laitteet).

Ota yhteytta alueelliseen IT-
tietoturvatiimiin, jos sinulla on
kysymyksia.
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Yrityksemme suojele-
minen

G

[ ] [ ]
Yritysomaisuuden
[ ] [ ]
suojaaminen
Luotamme siihen, etta kollegamme ovat rehellisia ja /
kohtelevat yrityksen omaisuutta kunnioittavasti. Lisatietoja loydat Verisuren Yleisista
X tietoturvaohjeista, Verisuren IT-resurssien

Varmista, etta kaytat yrityksen omaisuutta - kuten hyvaksyttavan kayton kaytannosta,
tyokaluja, jarjestelmia ja tietoja - tehokkaasti ja Verisuren Yleisesta valtuuksien delegoinnin
oikeista syistd. On myos tarkeaa huolehtia omaisuuden kaytannosta, Verisuren Yleisesta
suojaamisesta vahingoilta, katoamiselta tai vaarinkaytolta. hankintakdytannosta ja sovellettavasta
Tama koskee seka konkreettista omaisuutta (kuten Matkustus- ja kulukorvauskaytannosta.
halytysjarjestelman laitteita) ettd aineetonta omaisuutta
(kuten tavaramerkkejd, tietotaitoa, luottamuksellisia Mikali sinulla on huolia tai kysymyksia,
tietoja ja tietojdrjestelmia). tulee sinun aina ottaa yhteytta

QQ esihenkiloosi tai henkilostohallinnon tai
Yrityksen omaisuuden suojaamiseen kuuluu myos se, lakiasiainosaston edustajaan.
etta yritykselle aiheutuu kustannuksia ja kuluja vain
sovellettavien kaytantojen mukaisesti. Tama tarkoittaa, /

etta tarvittavat sisaiset hyvaksynnat on hankittu ennen
kuin sitoumusta sovitaan yrityksen puolesta. Tama
tarkoittaa myos, etta kuluja aiheutuu vain sovellettavan
Matkustus- ja kulukaytannon mukaisesti ja etta ne
ilmoitetaan tarkasti yhdessa oikeiden asiakirjojen kanssa.

verisure 2
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(5.2)
Petosten torjunta

Petoksia ei hyvaksyta koskaan missaan muodossa, olivatpa
kohteena sitten Verisure, asiakkaamme, toimittajamme

tai muut kolmannet osapuolet. Ne voivat johtaa
kurinpitotoimiin ja jopa rikossyytteisiin.

Petos tarkoittaa huijaamista tai varkautta, jolla pyritaan
saamaan taloudellista hyotya tai muita etuja. Verisurella
tahan kuuluvat seuraavat asiat:

e Vaarien tietojen antaminen: Jos annamme tietoisesti
virheellisia taloudellisia tai muita tietoja esimerkiksi
vuosikertomuksessamme, sidosryhmillemme voi aiheutua
tappioita ja he voivat pitdaa meita vastuussa siita.

e Asjakkaiden harhaanjohtaminen: Kaikkien tuote- ja
palveluvaittamien on oltava tarkkoja, ja ne on voitava
todistaa. Vaarat tai liioitellut lausunnot voivat johtaa
asiakkaita harhaan ja saada heidat ostamaan jotakin tai
maksamaan enemman kuin heidan pitaisi.

e Toimittajien maksujen valttaminen: Jos toimittajan laskun
maksaminen yritetaan valttaa ilman patevaa syyta, asiaa
voidaan pitaa petoksena.

e Asiakastietojen vaarinkaytto: Asiakastietojen kayttaminen
ilman lupaa - esimerkiksi niiden jakaminen tai
myyminen - olisi vakavaa luottamuksen vaarinkayttoa ja
mahdollisesti vilpillista toimintaa.

e Sisaisten varojen virheellinen kohdentaminen: Varat
on kaytettava aiottuun tarkoitukseen. Jos esimerkiksi
palkkoihin tai elakkeisiin tarkoitetut rahat kaytettaisiin
muihin projekteihin, kyseessa olisi petos kollegoitamme
kohtaan.

Verisure voi joutua juridiseen vastuuseen meille
tyoskentelevien tai meita edustavien henkildiden
vilpillisista toimista. Tahan sisaltyvat Verisuren kollegat,
agentit, edustajat ja muut kolmannet osapuolet, joiden
kanssa toimimme. Siksi on tarkeaa tehda asianmukaisen
huolellisuuden tarkastus ennen uuden kolmannen
osapuolen kanssa toimimista, jotta petosriski voidaan

TEE NAIN

v Varmista, etta kaikki Verisuresta julkisuuteen
annetut taloudelliset tai muut tiedot ovat
taydellisia, tarkkoja ja taysin perusteltuja

v Ole tarkka ja rehellinen kaikessa toiminnassa

asiakkaiden, kollegoiden, toimittajien ja

kolmansien osapuolten kanssa

Tee aina asianmukaisen huolellisuuden
tarkastukset, ennen kuin tyoskentelet uusien
agenttien tai kolmansien osapuolten kanssa,
jotta ymmarrat mahdolliset petosriskit.

ALA TEE NAIN

X Muuta, salaa tai tuhoa tileja tai taloustietoja

Esita vaaria tai perusteettomia vaitteita
X Verisuresta tai tuotteistamme tai
palveluistamme

A Kayta asiakkaiden tietoja vaarin taloudellisen
hyodyn saamiseksi.

Mikali sinulla on huolia tai kysymyksia,

tulee sinun aina ottaa yhteytta
QQ esihenkiloosi tai henkilostohallinnon tai

lakiasiainosaston edustajaan.

arvioida.

@

verisure
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(s5:3)

Lahjonnan ja korruption vastainen toiminta

Tuomitsemme kaikenlaisen lahjonnan ja korruption
liiketoiminnassa riippumatta siita, missa tama tapahtuu.

Sinun tulee noudattaa suurta varovaisuutta antaessasi

tai vastaanottaessasi lahjoja tai viihdetta ulkoisilta
sidosryhmilta (toimittajat, valtion virkamiehet, lobbarit,
jne.), silla se voi antaa vaikutelman siitd, etta yritat
vaikuttaa vaarin naihin sidosryhmiin tai etta ne voivat
rajoittaa kykyasi tehda objektiivisia liiketoimintapaatoksia.
Kaikki vastaanotetut lahjat tulee ilmoittaa soveltuvalle
esihenkilolle paikallisten saannosten mukaisesti.
Rahalahjojen hyvaksyminen tai tarjoaminen on
ehdottomasti kiellettya.

Yrityksen tarjoamien tapahtumien ja viihteen tulee olla
kohtuullisia, maltillisia ja muutoin soveliaita, ja niita tulee
tarjota tai hyvaksya vain osana laillista liiketoimintaa.
Kustannusten henkea kohden on oltava paikallisesti
hyvaksyttyjen standardien mukaisia (esim. lounaan hinta
paikallisten matkustussaantojen mukaisesti).

Sinun ei tule hyvaksya tai tarjota minkaanlaista maksua tai

muuta hyodykettd, joka voidaan kasittaa objektiivisuuteesi
vaikuttamiseksi tai yritykseksi vaikuttaa vaarin kolmansiin

verisure

osapuoliin. Naihin lukeutuvat lahjukset, laittomat komissiot
ja muut eparehelliset maksut seka maksut valtion
virkamiehille hallinnollisten toimien nopeuttamiseksi.

Sinun ei tule koskaan pyytaa tai hyvaksya lahjoja, palkkioita
tai muita rahallisia kannustimia toimittajan kanssa
toimimisen ehtona.

Lahjusten ja helpotusten tai muiden riippumattomuutesi
tai kolmansien osapuolten riippumattomuuden
kyseenalaistavien toimien suorittaminen johtaa
kurinpidollisiin seuraamuksiin seka mahdollisesti myos
rikossyytteisiin.

-~

g Lisatietoja loydat konsernin Lahjonnan
_J vastaisista kaytannoista.
Mikali sinulla on huolia tai

kysymyksia, tulee sinun aina
Q @ ottaa yhteytta esihenkiloositai

lakiasianosaston edustajaan.

J

28



EETTISET LIIKETOIMINTAOHJEET | YRITYKSEMME SUOJELEMINEN

Eturistiriidat

Meilta kaikilta odotetaan hyvaa arviointikykya seka yrityksen
edun nimissa toimimista. Tama tarkoittaa sita, etta sinun
tulee pyrkia valttamaan tilanteita, joissa henkilokohtaiset
etusi voivat olla - tai nayttavat olevan - ristiriidassa
Verisuren etujen kanssa.

Ala harjoita Verisuren ulkopuolella mitaan sellaista, mika
voi haitata tai olla ristiriidassa niiden vastuiden kanssa, joita
sinulla on Verisurella. Ald ota vastaan tehtavia (esimerkiksi
hallituksen jasenend, konsulttina tai tydntekijana) muissa
organisaatioissa, elleivat paikallinen henkilostohallinto

ja johto ole hyvaksyneet sita (ja ellei se ole yrityksemme
kaytantojen ja paikallisen lainsdadannon mukaista).
Hyvaksyntaa ei anneta, jos tehtava voi olla ristiriidassa
Verisurea koskevien velvollisuuksiesi kanssa.

Mikali Verisure ei erikseen pyyda sinua valitsemaan
tiettya asemaa tai tointa, voit osallistua naihin toimiin tai
asemiin henkilokohtaisella ajallasi, omalla vastuullasi ja
kustannuksellasi.

Ala suorasti tai epasuorasti vaikuta tai pyri vaikuttamaan
Verisuren nykyisen tai potentiaalisen toimittajan
liiketoimintaan, mikali suhteesi toimittajaan asettaa sinut
todelliseen tai naenndiseen eturistiriitaan.

Lahiomaiset tai puolisot voivat tydskennella Verisuren
kanssa tai tarjota Verisurelle konsultointipalveluita vain,

jos heidat on palkattu ansioiden perusteella eika suoraa
tai epasuoraa raportointisuhdetta ole. Tama koskee kaikkia
tyollistamisen osia, mukaan lukien palkka, ylennykset ja
siirrot. Eturistiriidaksi lasketaan esihenkildasema suhteessa
sukulaiseesi tai henkiloon, jonka kanssa olet parisuhteessa.
Jos sinulla on asiakkaaseen, toimittajaan, myyjaan,
kilpailijaan tai yrityskumppaniin henkilokohtainen suhde,
joka voi vaikuttaa arvostelukykyysi, myos se on mahdollinen
ristiriita.

Mikali epailet ristiriitaa tai edes epailet tilanteen

olevan lahella ristiriitaa, puhu esihenkilollesi tai
henkilostohallinnolle. On aina parempi ottaa asia esille
ajoissa, jotta se voidaan tarkistaa, dokumentoida ja kasitella
asianmukaisesti.

Mikali sinulla on huolia tai kysymyksia,
Q tulee sinun aina ottaa yhteytta

esihenkiloosi tai henkilostohallinnon tai

lakiasiainosaston edustajaan.

@

verisure

TEE NAIN

+ Mikali sinulla on mahdollisia eturistiriitoja
aiheuttavia kaupallisia suhteita sukulaisiisi,
kumppaniisi, ystaviisi tai muihin [aheisiin
ihmisiin, ilmoita niista esihenkilollesi ja/tai
henkilostohallintoon

+ Ilmoita esihenkilollesi tai henkilostohallinnon
edustajalle, jos sinulla on sellainen
perhesuhde tai intiimi parisuhde kollegan
kanssa, joka voi luoda eturistiriidan
tehtavienne vuoksi. Nain voidaan ryhtya
asianmukaisiin toimiin mahdollisen
eturistiriidan ratkaisemiseksi

« Jos ilmoitettu mahdollinen eturistiriitatilanne
jatkuu, ilmoita siita uudelleen vahintaan
kerran vuodessa.

ALA TEE NAIN

X Tyoskentele Verisuren kilpailijoille tai
toimittajille, kun olet tydsuhteessa Verisureen

X Ota vastaan ulkoisia tehtavia (myoskaan
yrityksilta, jotka eivat ole Verisuren kilpailijoita
tai toimittajia) tydaikasi ulkopuolella
tarkistamatta ensin paikallista kaytantoa
ja saamatta etukateen hyvaksyntaa
henkilostohallinnolta ja johdolta

¥ Tarjoa neuvoja tai palveluita Verisuren
toimittajalle henkilokohtaisesti

% Vaikuta palkkauspaatoksiin sukulaisesi tai
jonkun sellaisen henkilon eduksi, jonka
kanssa olet parisuhteessa

X Tee julkistamattomia, henkilokohtaisia
sijoituksia toimittajaan, kaupalliseen
kumppaniin tai kilpailijaan

X Ota vastaan esihenkildasemaa suhteessa
lahiomaiseen tai henkiloon, jonka kanssa olet
parisuhteessa.
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Reiluus yritystoiminnassa

Tunnustamme ja tuemme voimakkaan, mutta reilun
kilpailun tarkeytta. Yrityksemme kasvaa tuotteidemme,
palveluidemme ja tyontekijoidemme laadun kautta, ei
_ laittomien yritystoimien. Toimimme kaikissa tilanteissa
kaiken noudatettavan kilpailulainsaadannon mukaisesti.
Kilpailulainsaadannon tarkoituksena on taata esteeton,
vapaa kilpailu, joka puolestaan takaa asiakkaillemme
korkealuokkaiset tuotteet ja palvelut reiluin hinnoin.

Vaikka kilpailulainsaadanto vaihteleekin maittain, tulee
samoja keskeisia periaatteita noudattaa tyokohteesta
riippumatta. Naihin periaatteisiin pohjautuen tulee sinun
aina noudattaa taman ohjeellisen listan saantoja:
AR o L
‘ . e Kauppaehdot ja hinnat tulee maaritella itsenaisesti,
eika niista tule sopia tai niita jarjestella virallisesti
tai epavirallisesti kilpailijoiden tai muiden
kauppatapahtumaan liittymattomien toimijoiden kanssa
suoraan tai epasuoraan

® Asiakkaita, alueita tai palvelumarkkinoita ei tule koskaan
jakaa tai maaritella Verisuren ja sen kilpailijoiden kanssa,
vaan markkinoiden tulee aina perustua reiluun kilpailuun

e Kilpailullisesti arkaluontoisia tietoja (esim. hinnat,
myyntiehdot, asiakastiedot, toimittajatiedot,
markkinointisuunnitelmat, tuotekehityssuunnitelmat) ei
tule jakaa kilpailijoille tai vastaanottaa kilpailijoilta.

Mikali vastaanotat vahingossa tallaisia tietoja, ota yhteytta
lakiasiainosastoon neuvoja saadaksesi

e Ftenkin joitain toimia voidaan pitaa epareiluina tai
laittomina tietyissa tilanteissa, mukaan lukien:

e Markkina-aseman kayttaminen epareilun kilpailuedun
saavuttamiseksi

e Toimittajien tai myyntikumppanien kanssa yksinoikeutta
edellyttavien sopimusten tekeminen

e Tietyn tuotteen ostamisen vaatiminen asiakkailta toisen
tuotteen ostamiseksi

e VYrityksen periaatteiden vastainen kilpailutiedustelu,
mukaan lukien henkilostohallinnon prosessien aikana.

> Lisatietoja loydat konsernin Yleisesta
EJ reilun kilpailun kaytannosta ja siihen

liittyvasta ohjeistuksesta.

Ota lakiasianosaston edustajaan
yhteytta aina ennen puheluita
Q@ tai tapaamisia kilpailijan kanssa
saadaksesi neuvoja seka silloin, kun
sinulla on kysymyksia tai huolia.

J
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(55D

Luottamuksellisten tietojen, sisapiiritietojen,
immateriaalioikeuksien ja pyytamatta toimitettujen

tietojen kasittely

Luottamukselliset tiedot ja sisapiiritiedot

Saatat saada toisinaan kayttoosi Verisuren omistamia tietoja -
. tavaramerkit, tekijanoikeudet, yrityssalaisuudet, rekisteroidyt
- mallit, keksinnat ja teknologiat, ovat eraita tarkeimmista

: omaisuuksistamme. Et saa luovuttaa tai jakaa Verisuren

© immateriaalioikeuksia kolmansille osapuolille ilman

. asiaankuuluvaa valtuutusta seka suojausta. Sinun odotetaan
: kunnioittavan kolmansien osapuolten immateriaali- ja

© teollisoikeuksia.

ja toisinaan myos kolmansien osapuolten, kuten toimittajien
tai asiakkaiden, omistamia tietoja. Nama tiedot voivat olla
luottamuksellisia, ja niihin voivat lukeutua esimerkiksi
taloudelliset tiedot, yrityssuunnitelmat, tekniset tiedot,
asiakastiedot seka muut tiedot, jotka eivat ole julkisesti tai
kilpailijoiden saatavilla.

Ald paljasta luottamuksellisia tietoja tai keskustele niista
Verisuren ulkopuolisten henkiloiden kanssa, mukaan lukien
perheesi tai ystavasi. Jaa yrityksen sisalla luottamuksellisia
tietoja kollegoille vain, mikali siihen on pateva
yritystoiminnallinen syy. Mikali joudut jakamaan tietoja
kolmansille osapuolille, varmista, etta heilla on laillisesti
sitova velvollisuus pitaa tiedot luottamuksellisina seka
yritystoiminnallisesti selkea syy tietojen vastaanottamiseen.

Ole myos tarkkana siita, missa ja miten luottamuksellisia
tietoja sailytetadn tai pidetaan esilla. Al jata niita nakyviin
poydille, nayttoihin, ulkoisiin asemiin tai mihinkaan, missa
muut voivat nahda ne tai paasta niihin kasiksi.

Mikali sukulaisesi tai muut tuntemasi ihmiset tyoskentelevat
kilpailijallamme, yritysasiakkaillamme, toimittajillamme

tai kumppaneillamme, pida erityista huolta Verisuren
luottamuksellisten tietojen suojelemisesta.

Velvollisuutemme on suojella luottamuksellisia tietoja myos
sen jalkeen, kun tyosuhde Verisureen paattyy.

Koska osakkeillamme kaydaan kauppaa Tukholman
porssissa (Nasdaq Stockholm), luottamukselliset tiedot
voivat olla myos sisapiiritietoja, joita on kasiteltava
Tiedotuskaytantomme ja Osakekauppakaytantomme
mukaisesti. Sisapiiritiedot ovat luottamuksellisia,
hinnanvaihteluihin herkasti reagoivia tietoja, joita ei ole
julkistettu. Varmista, etta olet tietoinen sisapiiritietoihin
sovellettavista rajoituksista aina, kun sinulla voi olla
hallussasi tallaisia tietoja.

-~

Lisatietoja lOydat Verisuren Yleisesta
kauppasalaisuuksien ja luottamuksellisten
tietojen kaytannosta, Verisuren Yleisista
tietosuojakaytannaista, Verisuren

Yleisista tietoturvaohjeista, Verisuren
Tiedotuskaytannosta ja Verisuren
Osakekauppakaytannosta.

Mikali sinulla on kysyttavaa, ota aina
yhteytta tietoturvavastaavaan tai
lakiasiainosaston edustajaan.

20
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verisure
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Immateriaalioikeudet

Immateriaalioikeutemme, mukaan lukien patentit,

Lisatietoja loydat Verisuren Yleisesta
immateriaalioikeuksien kaytannosta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

]

Mikali sinulla on kysyttavaa, ota aina
yhteytta lakiasianosaston edustajaan.

J

. Pyytimitti toimitetut tiedot

© Sinun ei tule hyvéksya tai ottaa huomioon kolmansien

* osapuolien tarjoamia ehdotuksia, mukaan lukien ideoita

. uusille mainoskampanjoille, uusille kampanjoille,

© uusiin tai paranneltuihin tuotteisiin tai teknologioihin,

© markkinointisuunnitelmiin tai uusiin tuotenimiin. Mikali saat
- ehdotuksia niita pyytamatta, ota yhteytta lakiasiainosaston

. edustajaan, jotta vastaus voidaan valmistella ja jatkotoimiin

ryhtya.

Lisatietoja loydat Verisuren

Yleisesta kauppasalaisuuksien ja
luottamuksellisten tietojen kaytannosta
ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

20

Lisatietoja saat lakiasianosaston
paikalliselta yhteyshenkilolta tai
Verisuren immateriaalioikeuksien
neuvonantajalta.

J
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Imago ja maine

Imagomme ja maineemme ovat toiminnallemme kriittisia.
Imagon ja maineen suojelu kaikissa toimissa toistemme,
asiakkaidemme, toimittajiemme, yrityskumppaneidemme,
kilpailijoidemme seka valtion virkamiesten kanssa on
erittain tarkeaa.

Voit toimia viranomaisten, puolivaltiollisten jarjestojen

tai julkisten toimijoiden kanssa vain, mikali olet saanut
siihen valtuutuksen osana tyotehtavaasi. Mikali olet saanut
valtuutuksen, odotetaan sinulta lainmukaista, eettista ja
kunnioittavaa kaytosta.

Et saa puhua Verisuren nimissa tai puolesta, ellei sinulle ole
annettu siilhen nimenomaista valtuutusta. Kaikki ulkoinen
viestinta tulee hoitaa taysin tietopolitiikan ja muiden
sovellettavien yrityksen viestintastandardien mukaisesti.
Sinun ei tule esiintya Verisuren puolesta, ellet ole siihen
erikseen saanut valtuutusta. Kaikki ulkoinen viestinta tulee
koordinoida noudattaen taysin Tiedotuskaytantoa ja muita
sovellettavia yrityksen viestintastandardeja.

TEE NAIN

« Muista, etta yrityksen univormuja tai
ajoneuvoja kayttaessasi olet Verisuren
edustaja, joten toimi aina luottamuksella ja
vastuullisuudella niita kayttaessasi.

ALA TEE NAIN

X Anna kommentteja Verisuren puolesta
medialle, ellet ole siihen erikseen saanut
valtuutusta. Pyyda kohteliaasti toimittajan
yhteystietoja ja konsultoi konsernin
viestintatiimia tai kyseessa olevan maan
paikallista viestintajohtajaa.

X Anna kontekstin ulkopuolella lausuntoja,

joilla voi olla negatiivinen vaikutus yrityksen
maineelle, brandeille tai tuotemerkeille.

@

verisure

|
Tietoturva, IT-resurssien ja
tekodlyn (AI) vastuullinen

kayttaminen ja
ilmoittamisvelvollisuus

. Sinun tulee kiyttaa kaikkia IT-laitteita ja -jarjestelmia
: Verisuren Yleisten tietoturvaohjeiden ja Verisuren IT-

resurssien hyvaksyttavan kayton kaytannon mukaisesti.

Teknologioidemme, tietojarjestelmien seka sovellusten
© ja niille tallennettujen tietojen suojaaminen vahingolta,

muutoksilta, varkaudelta, haittaohjelmilta, petoksilta ja
luvattomalta kaytolta on tyontekijan vastuulla.

© Vastuullasi on myos kayttaa tekoalya vastuullisesti ja vain
© asianmukaisissa tarkoituksissa. Sinun tulee aina kayttaa
- tekodlytyokaluja kaikkien sovellettavien ohjeiden mukaisesti,

mukaan lukien Verisuren Yleiset generatiivisen tekoalyn

vastuullisen kayton ohjeet.
Taten sinun odotetaan:

e Yllapitavan kohtuullista tietoturvatietoisuutta ja

suorittavan kaikki vaaditut koulutukset

. e YmmArtavan ja noudattavan tietoturvakaytantoja,

viestintaa seka ohjeita

e Varmistavan, etta IT-jarjestelmien kayttosi noudattaa

Verisuren IT-resurssien hyvaksyttavan kayton kaytantoja

e Olevan yrittamatta kiertaa yrityksen turvaprotokollia tai

suojauksia

. Verisure pidattaa oikeuden seurata ja tutkia verkkojensa
. jaomaisuutensa kayttéa lainsaadannossa sallitussa

laajuudessa, mukaan lukien sahkopostin seka muiden

yrityksen laitteilla sailytetyn datan tutkiminen.

-~

Loydat lisatietoja Verisuren Yleisista
tietoturvaohjeista, Verisuren IT-resurssien
hyvaksyttavan kayton kaytannosta ja
Verisuren Yleisista generatiivisen tekoalyn
vastuullisen kayton ohjeista.

Mikali epailet joutuneesi tai olet
joutunut tietoturvapoikkeaman uhriksi,
Q Q joka saattaa vaikuttaa yritykseen tai
kollegoihisi, ilmoita asiasta viipymatta
paikalliselle IT-palvelupisteelle,
alueelliselle tietoturvavastaavalle tai

esihenkilollesi. J
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Sosiaalinen media

Ymmarramme, etta teknologia tarjoaa ainutlaatuisia
mahdollisuuksia yritystoiminnan rakentamiselle,
asiakkaiden, sidosryhmien seka kollegoidemme
kuuntelemiselle, heilta oppimiselle seka heidan kanssaan
toimimiselle sosiaalisen median alustojen kautta. Tama
tarjoaa ainutlaatuisia mahdollisuuksia yhteydenpidolle

ja viestinnalle seka mahdollisuuden brandimme ja
maineemme rakentamiselle. Toisaalta sosiaalisen median
vaarinkaytto voi myos merkittavasti vaurioittaa brandiamme
seka mainettamme.

Sinun tulee aina kayttaa sosiaalista mediaa tiedostaen,

etta jopa yksityisesti tehdyt toimenpiteet voivat vaikuttaa
Verisuren brandiin ja altistaa yrityksen oikeudelliseen riskiin.
Taten odotamme seuraavaa:

® Et kayta yrityksen logoa ja muuta yrityksen visuaalista
omaisuutta, ellet ole saanut nimenomaista lupaa ja
ohjeistusta paikalliselta viestinta- tai markkinointitiimilta

® Kun kaytat sosiaalista mediaa yksityishenkilona, teet
selvaksi, etta ilmaisemasi nakemykset ovat omiasi. Jos
mainitset yhteytesi Verisureen, kerrot lapinakyvasti, etta
et puhu yrityksemme puolesta (ellei sinulla ole siihen

e valtuutusta)

Kunnioitat aina muiden yksityisyytta. Pidattaydyt
e julkaisemasta kuvia tai tietoja kollegoistamme tai
asiakkaistamme ilman heidan lupaansa

e Etjulkaise strategisia, arkaluonteisia, yksityisia tai
luottamuksellisia yrityksen tietoja

e Kuvailet yritysta, tuotteita ja sen palveluita aina
rehellisesti ja tasmallisesti

e Kerrot yhteydestasi Verisureen aina yritysta
kommentoidessasi

e Pidattaydyt halventavista, loukkaavista tai epaasiallisista
kommenteista Verisurea, brandejamme, kollegoitamme,
asiakkaitamme, yrityskumppaneitamme ja
kilpailijoitamme kohtaan

e Pidattaydyt puhumasta yrityksen puolesta, ellet ole saanut
siihen erikseen valtuutusta, etka vastaa kilpailijoiden tai
yritysta negatiivisesti kommentoivien ihmisten viesteihin.
Jos naet jotakin, lahetat sen eteenpain paikalliselle
viestinta- tai markkinointitiimille

e Pidattaydyt loukkaamasta kolmansien osapuolien
kuvaoikeuksia, tuotemerkkeja seka tekijanoikeuksia

e Jos olet epavarma siita, onko lausunto tai sosiaalisen
median julkaisu sopiva jaettavaksi sosiaalisessa mediassa,
tarkistat asian paikalliselta viestintatiimilta ennen
julkaisemista
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TEE NAIN

« Jos olet saanut valtuutuksen kayttaa
sosiaalista mediaa tehtavassasi, varmista,
etta kaikki Verisuresta sosiaalisessa mediassa
julkaisemasi asiat ovat DNA:mme, Eettisten
liiketoimintaohjeiden, Verisuren Sosiaalisen
median kaytannon ja muiden sovellettavien
sisaisten standardien mukaisia

« Varmista, etta ilmoitat selvasti tyoskentelevasi
Verisurella, kun kommentoit yritystamme,
tuotteitamme tai palveluitamme

v Kun julkaiset sisaltéa yksityishenkilona, kayta
aina yksikon ensimmaista persoonaa ("minad”
eika "me”), jotta et anna ymmartaa puhuvasi
yrityksen puolesta

« J0s tormaat sosiaalisessa mediassa sisaltoon,
jota voidaan pitaa yritysta vahingoittavana tai
vaaristelevana, ilmoita siita esihenkilollesi,
viestintatiimille tai Speak Up -kanavan kautta

ALA TEE NAIN

X Ald mainitse tehtavaasi tai yhteyttasi
Verisureen missaan henkilokohtaisessa
viestinnassa tavalla, joka voidaan tulkita -
oikein tai virheellisesti — Verisuren viralliseksi
lausunnoksi tai hyvaksynnaksi.

-~

2 Lisatietoja loydat Sosiaalisen median

kaytannosta ja muista sovellettavista
sisaisista viestintastandardeista.

Mikali sinulla on huolia tai
kysymyksia, tulee sinun aina ottaa
yhteytta paikalliseen tai konsernin
viestintatiimiin, esihenkiloosi
tai henkilostohallinnon tai
lakiasiainosaston edustajaan.
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Yhteisojemme
Ja maapallon
suojeleminen

Ymmarramme, etta vastuumme laajempaa yhteiskuntaa
kohtaan ulottuu yritystamme pidemmalle ja sisaltaa
yhteisomme ja maapallon.

Olemme sitoutuneet olemaan positiivinen toimija
yhteisoissamme, missa asiantuntemustamme,

apuamme ja ratkaisujamme ikina tarvitaankaan. On
DNA:llemme luontaista tehda positiivinen vaikutus
yhteisoihimme tuotteidemme ja palveluidemme,
luomiemme tyopaikkojen ja toteuttamiemme
yhteiskunnallisten toimien kautta. Ilmaisemme uudelleen
sitoumuksemme ihmisoikeuksiin ja aikomuksemme
toimia yhteiskunnallisesti vastuullisena yrityksena
kaikkialla, missa toimimme. Tyontekijoitamme pyydetaan
vaikuttamaan positiivisesti yhteisoihinsa osallistumalla

vapaaehtoistyohon tai hyvantekevaisyysaloitteisiin kaikilla

alueillamme. Me Verisurella toimimme seuraavasti:

e Kunnioitamme ja tuemme yhteisoja ja kulttuureja,
joissa tyoskentelemme, ja opimme niilta.
Ymmarramme myos, mika vaikutus liiketoimillamme
voi olla yhteisoihin

e Toimimme yhteisojen kanssa oikea-aikaisella,
rehellisella ja kulttuurisesti asianmukaisella tavalla

e Teemme liiketoimet tavalla, joka edistaa ja
kunnioittaa ihmisoikeuksia ja lujittaa syrjimatonta
kayttaytymista

e Tuemme yrityksen hyvantekevaisyystoimia
saadessamme siihen mahdollisuuden ja sen
tuntuessa oikealta

e Hankimme tarpeen mukaan luvan ennen kuin
osallistumme mihinkaan yrityksen puolesta.
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Olemme myos sitoutuneet maapallon suojelemiseen
minimoimalla ymparistovaikutuksemme. Luotamme
siihen, etta toimit ymparistoa suojelevalla tavalla
olemalla mahdollisimman tehokas resurssien kaytossa,
mukaan lukien jatehuolto, energiankaytto, polttoaineiden
kaytto, vedenkaytto ja biodiversiteetti, ja maksimoimalla
tuotteidemme ja valineidemme kestavyyden ja
kierratettavyyden. On jokaisen vastuulla tehda oman
osansa kayttamalla resursseja vastuullisesti, auttamalla
vahentamaan paastoja ja noudattamalla ymparistolakeja
ja -asetuksia.

Lisatietoja loydat Verisuren

Q@ Yhteiskuntavastuun kaytannosta ja
Verisuren Ymparistokaytannosta.

Lisatietoja kestavan kehityksen
strategiastamme Oydat ESG-
sivustoltamme: https://www.verisure.
com/esg/2024/

/
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Hallintotava

Verisure on sitoutunut vahvasti luottamuksella ja
vastuullisuudella toimimiseen — se on osa DNA:tamme - ja
luotamme sinun pyrkivan kohti tyopaikkaa, jossa jokainen
noudattaa Eettisia liiketoimintaohjeitamme.

Toiminto- ja maajohtajat ovat vastuussa naiden Eettisten
lilketoimintaohjeiden menestyksekkaaseen soveltamiseen,
vaadittujen resurssien seka huomion tarjoamisesta omille
tiimeilleen seka hallintoalueilleen.

Maakohtaisten saannonmukaisen toiminnan toimikuntien
vastuulla on Eettisten liiketoimintaohjeiden kayttoonotto
omilla hallintoalueillaan. Toimikunnat ovat vastuussa
myo0s oikein tekemisen kulttuurin jatkuvasta kehityksesta
organisaatioissaan varmistaen tarkoituksenmukaisten
prosessien kayttoonoton ja seurannan. Tahan kuuluu
saannonmukaista toimintaa koskevien huolien kasittely ja
seuranta, Eettisten liiketoimintaohjeiden taytantoonpanon
arviointi vuosittain seka taytantoonpanon ja
kehittamisalueiden raportointi vuosittain Yrityksen
Compliance-toimikunnalle. Toimikunta koostuu
tavanomaisesti maajohtajasta, henkilostohallinnon
johtajasta seka lakiasiainosaston johtajasta.

Naissa Eettisissa liilketoimintaohjeissa maaritetaan
standardit kaikelle toiminnallemme, ja kasiteltyja aiheita
taydentavat sovellettavat konsernin Yleiset kaytannot,
standardit ja ohjeet.
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