KAMERAVALVONNAN PALVELUKUVAUS

Johdanto

Tata palvelukuvausta sovelletaan, kun me (Verisure) ja sina (Asiakas) ovat sopineet siitd, ettd Verisure tarjoaa sinulle kameravalvonnan palveluita laitteiden,
tdssa tapauksessa kameroiden/kamerailmaisimien avulla. Kameroihin/kamerailmaisiin viitataan yhdessa termilla “kamera”. Jos tietty kamera on mainittu
tassa palvelukuvauksessa, kuuluu se taman palvelukuvauksen piirin. Kameravalvonnanpalvelun sisalté maadraytyy olennaisin osin palvelutilauksen mukaan,
erityisesti osana palvelua olevien laitteiden perusteella. Toimeksiantosopimuksessa tai muussa sinun ja Verisuren valisessa sopimuksessa maaritelldan se,
ettd mit3 laitteita/palveluita sinulla on kdytdssasi.

Huomioithan sen, ettd meidéan ja sinun véliseesi sopimussuhteeseen sovelletaan my6s muita ehtoja, kuten Verisuren ehtoja (yleisia ehtoja),
tietojenkasittelysopimusta seka muita palvelukuvauksia. Ellei toisin ole tdssa palvelukuvauksessa todettu, kdytetaan tassa palvelukuvauksessa ehdoissa
madriteltyja termeja. Sinun tulee tdman palvelunkuvauksen lisdksi tutustua myos kameroiden mukana mahdollisesti toimitettaviin dokumentteihin. Ne
sisaltavat tarkeaa tietoa, esimerkiksi kameroiden turvallisesta kadytosta.

Yleista

Asennuksesta ja sen edellytyksista on saddetty tarkemmin esimerkiksi ehdoissa. Huomaathan erityisesti, ettd Verisurella on oikeus olla asentamatta
kameraa kohtaan, joka mahdollistaisi kameroiden laittoman kayton. Joidenkin laitteiden osalta sinulla voi olla velvollisuus hoitaa niiden asennus itse, mikali
nain on erikseen sovittu. Talloin olet vastuussa soveltuvan lainsdadannon sekd antamiamme asennus- ja kdyttéohjeiden noudattamisesta. Emme ole
vastuussa vahingoista, jotka ovat syntyneet siitd, ettei ndita ole noudatettu.

Tietosuojaselosteessa ja soveltuvissa ehdoissa, kuten tassa palvelukuvauksessa, maaritellddn eraita tilanteita, joissa kdytdamme kameraa ja sen kautta
luotua materiaalia. Meilld on esimerkiksi oikeus:

e toimittaa kameroiden kautta luotuja tallenteita viranomaisille aktiivisen halytystilanteen aikana, tai sen jalkeen tutkintaa varten. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd halytystilanteen yhteydessd emme pyyda suostumustasi kuvien ottamiseksi, tai video- ja ddniyhteyden avaamiseksi.
e tarkastella kameroiden tallenteita, ja ottaa uusia kuvia/videoita, huoltotilanteiden yhteydessa

Eraat kamerat mahdollistavat mukavuuskadyton aikana kayttdjasisallon luomisen, kuten jaljempana on kuvattu. Sopimuksen paattyessa, kameroiden avulla
mukavuuskdyton aikana tallennettu kayttajasisalto poistuu automaattisesti sopimuksen paattymisen jalkeen. Sopimuksen ollessa voimassa, poistuu
kyseinen sisilté automaattisesti ennalta maaratyn ajan kuluessa riippuen kamerasta/palvelusta.
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Silta osin kuin Verisure on rekisterinpitdja kameran tallentaman materiaalin osalta, soveltuu erilliset sailytysajat. Sailytysajoistaimme voit lukea lisatietoa
osoitteessa https://www.verisure.fi/tietoa-meista/tietosuoja

Verisuren kyltit ja tarrat ovat olennaisessa osassa henkildiden informoimiseksi esimerkiksi kameravalvonnasta; niitd ei saa poistaa tai peittaa.

Yleiset vaatimukset

Jotta kameraa voidaan kayttaa, tulee seuraavien edellytyksien tayttyd (muissa ehdoissa mainittujen edellytyksien lisdksi):

Mikali kyseessa oleva kamera sen mahdollistaa, kamera on kytkettava verkkovirtaan, ja sen virransaanti on lisaksi turvattava paristoilla; ja
Signaalivoimakkuuden on oltava riittava keskusyksikon ja kameran vilillg; ja

Tietoliikenneyhteyksien tulee olla riittdvat suojatulla kohteella palvelun toteuttamiseksi. Tama tarkoittaa siis esimerkiksi sitd, etta jos kaytetaan
Verisuren tarjoamaa SIM-korttia, pitda suojatulla kohteella olla asianmukainen kattavuus, eika yhteys voi olla liian ruuhkainen. Lisaksi esimerkiksi
kamerakohtaisesti saatetaan asettaa joitain tiettyja nopeusvaatimuksia laajakaistalle; ja

Sinulla tulee olla tarpeelliset ja toimivat laitteet verkkosivujen, sovelluksien seka Arlo-laitteiden kayttoon; ja

Kameroissa saa vain kdyttda meidan ohjeistamia paristoja, ja paristojen vaihdot tulee suorittaa ohjeidemme mukaisesti, esimerkiksi oikea-aikaisesti;
ja

Kayttajatili, Arlo-laitteiden kayttda varten Arlo-tili, on vaatimus kameran kaytolle sovelluksen tai verkkosivun kautta. Huomioithan kuitenkin, etta
tastakin huolimatta kameran kaytto verkkosivun kautta on rajoitetusti mahdollista, jos ollenkaan.

Tassa palvelukuvauksessa maariteltyja palveluita ei ole mahdollista tilata tai kdyttaa erillisena palveluna, vaan palveluun hyédyntaminen edellyttda aina:

voimassa olevaa toimeksiantosopimusta Verisuren ja asiakkaan valilla
Verisuren ns. peruspalveluita (eli palveluita, kuten suojattu halytyskeskusyhteys 24/7-palvelu sekd murtohélytysvalvonta 24/7)

GUARDVISION PRO

Tdssd Guardvision Pro- osiossa termilld ”kamera” viitataan Guardvision Pro-kameroihin. Guardvision Pro-kamerat ovat tarkoitettu vain
yritysasiakkaille.
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Suojatussa kohteessa, jossa kameraa kdytetdan, tulee olla verkkovirrassa oleva Verisuren keskusyksikko, joka on kytketty WLAN-yhteydella tai RJ-
45-kaapelilla internet-verkkoon. Asiakkaan tulee varmistaa, ettd kamera voi hyddyntaa riittavaa tietoliikenneyhteytta; tassa tapauksessa yksi
kamera tarvitsee vahintdan 2Mbps |dhetysnopeuden laajakaistalta.

1. Sina tai sinun maarittelemasi muu kadyttdja voi hallita kameraa sovelluksen avulla, eli ottaa esimerkiksi kameralla kuvia. Sovelluksen avulla voi
myos tarkastella kameran tallentamaa/vilittdamaa materiaalia. Emme sitoudu toimittamaan muita keinoja kameran hallintaa varten, joskin eraita
rajoitettuja ominaisuuksia voi olla saatavilla esimerkiksi verkkosivujen kautta.

2. Mikali halytysjarjestelma on koko- tai osasuojaustilassa, voi kamera myds havaita liiketta rajoitetulla alueella. Kamera arvioi havaitun liikkeen, ja
arvion myo6ta liike saattaa aiheuttaa tapahtuman.

3. Kamerassa on my0s sabotaasisuoja (tamper-ominaisuus), joka aiheuttaa tapahtuman, jos kameraa yritetdan esimerkiksi vakisin irrottaa.

4. Kun halytysjarjestelman valvottava ominaisuus (palvelukokoonpanosta riippuen esimerkiksi liike, sabotaasisuoja, sos-painike) aktivoituu - eli
tapahtuu tapahtuma - voi halytyskeskuksellemme valittyd kameroista materiaalia automaattisesti halytysjarjestelman halytystilasta riippumatta.
Materiaali sisdltda mahdolliset kuvat tilanteesta seka 20 sekunnin pituisen videotallenteen halytysta edeltdvalta ja seuranneelta ajanjaksolta.
Videotallenne sisaltdad myos adnen. Tilanteen yhteydessa halytyskeskuksemme voi tarkastella danellista live-videomateriaalia kameraa hyodyntéaen,
seka ottaa myos kuvia kameran avulla halytystilanteen kasittelyn aikana. Halytystilanteiden yhteydessa Verisure voi myos kameran avulla
keskustella suojatulla kohteella olevien henkildiden kanssa ja kdynnistda tarvittaessa kameran sisdanrakennetun sireenin.

5. Kun hdlytysjarjestelma ei ole kokosuojaus- tai osasuojaus -tilassa, voit valvoa suojattua kohdetta jatkuvasti Verisure GuardVision Pro -kameralla
CVR (jatkuva videotallennus) /reaaliaikaisen video-ominaisuuden avulla. Materiaalia voi katsoa sovelluksella. Ainen tallentaminen tai keskustelu
suojatulla kohteella olevien henkil6iden kanssa ei ole mahdollista.

6. Palveluun kuuluu kameralla tallennetun materiaalin sdilytys. CVR-ominaisuuden avulla tallennetun materiaalin sailytysaika on 7 paivda. Kameran
kautta otettujen kuvien ja videoklippien sailytysaika on 30 paivaa.

ARLO

Tdssd ARLO- osiossa termillé “kamera” viitataan Arlo-laitteisiin, silté osin, kun ne sisdltédvdt kameraominaisuuden ja ovat osa palvelua. Téllaisia
Arlo-laitteita voivat olla esimerkiksi Arlo Pro 4 -valvontakamera, Arlo Video-ovikello sekd Arlo Essential Spotlight/Essential Spotlight XL -
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valvontakamera. Asiakkaan tulee varmistaa, ettd kamerat voivat hyGdyntdidi riittdvdd tietoliikenneyhteyttd; téssd tapauksessa yksi kamera
tarvitsee véhintédén 2Mbps ldhetysnopeuden laajakaistalta.

1. Kamerat Iahettavat sinulle maaritellyista asetuksista ja kameran ominaisuuksista riippuen ilmoituksia, kun kamera havaitsee valvottavan
ominaisuuden (liike tai joissain tapauksissa aani). imoitus tulee Arlon sovellukseen tai asiakkaan sahkdpostiin. Kamerat voivat reagoivat liilkkeeseen
kantamansa rajoissa. Arlo Pro 3- valvontakamera ja Arlo Pro 4-valvontakamera voivat my0s reagoida eraisiin daniin; asiakkaan tulee itse aktivoida
tdma ominaisuus. Lahtokohtaisesti valvottavan ominaisuuden havaitsemisesta ei ldhde tietoa Verisurelle, eika siihen liittyvda materiaalia vality
Verisuren halytyskeskukselle.

2. Kamera voi tunnistaa yleisella tasolla eraita liikkenaiheuttajia (esimerkiksi eldin/ihminen).

3. Mikali muut kuin Arlo-laitteet — eli laitteet - ovat havainneet tapahtuman, voi halytyskeskuksemme halytystilanteen kasittelyn yhteydessa:

e katsoa kameroiden tuottamaa livestriimia, olettaen etta Verisuren halytyskeskuksen tyontekija aloittaa livestriimin 15 minuutin kuluessa
tapahtumasta. Tall6in Verisuren halytyskeskuksella on paasy livestriimiin 30 minuutin ajan.

e katsoa videomateriaalia, jotka kerattiin tapahtuman yhteydessa, kun kamera havaitsi valvottavan ominaisuuden

e tarkastella sinun mukavuuskayt6ssasi luomaa kayttajasisaltod, joka on luotu 60 sekuntia ennen tapahtumaa. Meilla ei ole paasya
kyseiseen materiaaliin enaa sen jalkeen, kun halytyskeskuksemme on saanut tapahtuman selvittelyn loppuun (ml. tarvittavat toimenpiteet).

4. Kameroita ei voi lahtokohtaisesti kdyttaa danentallentamiseen, eli esimerkiksi videoihin ei sisally 4anta. Kuitenkin kamerat mahdollistavat ddnen
tallentamisen osana videoita. Tama asetus on oletuksena pois paalta, mutta voit itse laittaa sen paalle Arlon tarjoaman sovelluksen avulla.

5. Kameroilla voi ottaa kuvia seka tallentaa videoita.

6. Arlo video-ovikello

e Edelld mainittujen ominaisuuksien lisdksi, Arlo video-ovikelloilla on ominaisuuksia, joita muilla kameroilla ei ole.

e Jos Arlo video-ovikellossa olevaa nappia painaa, soittaa Arlo video-ovikello ddnellisen videopuhelun automaattisesti maarittelemillesi Arlon
sovelluksen kayttdjille. Lisdksi painamalla Arlo video-ovikelloissa olevaa nappia, nappia painanut henkil6 voi jattaa sinulle rajoitetun pituisen
viestin (video+aani), mikali et ole reagoinut Arlo video-ovikellon painamiseen. Meilla ei ole valttaméattd padasyd naihin tallennettuihin
viesteihin, esimerkiksi halytystilanteihin yhteydessa.

MUUT VERISURE-KAMERAILMAISIMET

’Kamerailmaisimet’ (GuardVision, Kamerailmaisin ver. 3, Kamerailmaisin ver. 1 ja 2) ovat liiketunnistimia, joissa on siscédnrakennettu kamera.

@

verisure



KAMERAVALVONNAN PALVELUKUVAUS

1. Halytysjarjestelman ollessa kokosuojaustilassa, voi kamerailmaisin havaita liikettd, joka voi johtaa tapahtumaan: tillaisen tapahtuman tapahtuessa
kamerailmaisin lahettaa 1-3 kuvan kuvasarjan Verisuren halytyskeskukselle tapahtuman arvioimista varten.

2. Kamerailmaisin sisaltdd myods sabotaasisuojan (tamper-ominaisuus), joka aiheuttaa tapahtuman, jos kamerailmaisinta yritetdaan esimerkiksi vakisin
irrottaa.

3. Kun jokin muu hdlytysjarjestelman valvottava ominaisuus (palvelukokoonpanosta riippuen esimerkiksi palohélytys, sos-painike) aktivoituu, eli
tapahtuu tapahtuma, voi kamerailmaisimet valittaa Verisuren halytyskeskukselle 1-3 kuvan kuvasarjan. Tamper-halytykset johtavat kuvien
automaattisen valittdmiseen ainoastaan Guardvision-kamerailmaisimen ollessa kyseessa.

4. Taman lisdksi Verisuren halytyskeskus voi tapahtuman myota hankkia yhteensopivien kamerailmaisimista (ver 2 eteenpain) kautta lisdkuvia ja/tai
avata videoyhteyden (GuardVision), mikali halytystilanteen varmentaminen sita vaatii.

5. Asiakas tai asiakkaan méaarittelema muu kayttdja voi myds ottaa yhteensopivilla kamerailmaisimilla still-kuvia (ver 3 ja eteenpdin ja/tai
videotallenteita (Guardvision) sovelluksen avulla. Asiakkaan tai asiakkaan maaritteleman muun kayttdjan kamerailmaisimien avulla luoma
kayttajasisalto sailyy saatavilla sovelluksessa joko enintdan 14 tai 30 paivaa riippuen kamerailmaisimesta. Sailytysaika on kamerailmaisin ver. 3
osalta 14 paivaa, Guardvisionin osalta 30 paivaa.

GUARDVISION ULKOKAMERA

GuardVision ulkokamera on Verisuren asentama, ulkokdyttéén ja kylmiin ympdristdihin tarkoitettu kameraliiketunnistin. Kamera mahdollistaa Verisure-
hdélytysjéirjestelmdn laajentamisen asiakkaan suojattua kiinteistéé ympdrdéiville alueelle. GuardVision ulkokamera havaitsee liikettd, ottaa kuva- ja
videovarmenteita sekd mahdollistaa suoratoiston. Kamerassa on liséiksi sireeni sekd sisédéinrakennettu kaiutin ja mikrofoni.

e GuardVision ulkokamera soveltuu ulkokayttoon ja kylmiin ymparistoihin, kuten ulkotiloihin, parvekkeille, autokatoksiin ja autotalleihin.

e Laite laajentaa Verisure-halytyspalvelun asiakkaan suojattua kiinteist6a ymparoivalle alueelle.

e Kamera havaitsee liikettd, tallentaa kuva- ja videovarmenteita sekd mahdollistaa suoratoiston. Kamerassa on my0s sireeni seka sisddnrakennettu
kaiutin ja mikrofoni.

e Asiakas voi hallita alueen suojausjarjestelman tilaa Voicepad™-laitteella, kauko-ohjaimella, ulkondppaimisto6lla tai Verisure-sovelluksella. Kun alue
on viritetty, kamera aktivoituu havaitsemaan liiketta. Kun alueen viritys poistetaan, kamera ei havaitse liiketta.

o Liikkeen havaitsemisen yhteydessa kamera ottaa kuvia, jotka tekoalyalgoritmi analysoi maarittaakseen, onko havaittu kohde henkil6. Analyysin
tarkoituksena on vdahentaa aiheettomia halytyksia.
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Jos kuvien perusteella tunnistetaan mahdollinen ulkoinen uhka, tapahtuma valitetaan Verisuren halytyskeskukseen. Halytyskeskus varmentaa
tilanteen liikkkeen havaitsemisen yhteydessa otettujen kuvien ja halytyskeskuksen kaynnistiman suoratoistovideon avulla. Jos tapahtuma
varmennetaan, halytyskeskus ryhtyy asianmukaisiin toimenpiteisiin.

GuardVision ulkokameran sireeni pysyy hiljaisena tilanteen varmentamisen ajan. Jos tapahtuma varmennetaan aiheelliseksi, halytyskeskus voi
aktivoida kameran sireenin. Jos sisdlaitteista lahetetdan muita signaaleja, tapahtuma kasitellaan tavallisena, muualla kuin ulkoalueella tapahtuvana
halytystapahtumana ja sisatilojen sireeni aktivoituu automaattisesti.

Asiakas ja valtuutetut kayttajat voivat ottaa kameralla kuvia ja kdyttaa suoratoistovideota jarjestelman ollessa viritettyna tai virityksen ollessa
poistettuna. Valvonta ja sisallon tarkastelu voidaan suorittaa Verisure-sovelluksessa.

Aanitoiminto on oletusarvoisesti pois kdytdsts, ja asiakas voi aktivoida sen Verisure-sovelluksessa asennuksen valmistuttua.

Verisuren halytyskeskus voi kdyttda kameran kuvia ja videoita seka aanta vain aktiivisen halytystilanteen aikana. Talléin asiakkaan suoratoisto ei ole
kaytettdvissa, koska halytyskeskus kasittelee tilanteen ensisijaisesti.
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