VERISURE MURTOHALYTYSVALVONTA 24/7 PALVELUKUVAUS JA -
EHDOT

Naita palveluehtoja sovelletaan asiakkaan ottaessa kayttoon Murtohélytysvalvonta 24/7 -palvelun Verisure
héalytysjarjestelmaénsa. Lisaksi sovelletaan Verisure Oy:n yleisid sopimusehtoja.

YLEISTA
Palvelu siséltéa jatkuvan valvonnan seka toimenpiteet murtohélytyksen sattuessa niiden jarjestelméan osien
osalta, jotka ovat Verisuren halytyskeskuksen valvonnassa.
Halytystilanteet:

Murto; jarjestelman ollessa paallekytkettyna liiketunnistimen tai ovivahdin reagointi aiheuttaa
murtohalytyksen

Yhteydenottohélytys; kayttonappaimistén SOS —painikkeiden painaminen aiheuttaa &énettéméan
halytyksen

Tekninen halytys/vikailmoitus; jarjestelmén antama tekninen halytys tai vikailmoitus voi johtua esim.
pitkdaikaisesta sahktkatkoksesta kohteella, jarjestelman akuston/paristojen vioittumisesta tai
keskusyksikon liikenndintih&iriosta

Sabotaasi; jarjestelmaan kuuluvan osan (ilmaisin, kaytténappaimisto tai keskusyksikkd) avaaminen
aiheuttaa sabotaasihalytyksen

TOIMENPITEET HALYTYKSEN SATTUESSA

Murtohélytyksen tapahtuessa halytyskeskus soittaa Omien Sivujen kayttajat -kohdassa maariteltyihin
puhelinnumeroihin. Soiton tarkoituksena on vahvistaa halytyksen oikeellisuus. Halytyksen voi perua
vastaamalla soittoon ja ilmoittamalla peruutustunnuksen. Mikéli soittoon ei vastata tai oikeaa
peruutustunnusta ei saada, jatkaa halytyskeskus toimenpiteité lahettamalla vartijan paikalle. Vartija
suorittaa kohteen ulkopuolisen tarkastuksen ja selvittaa halytyksen syyta. Mikali jotain tavallisuudesta
poikkeavaa havaitaan, ilmoitetaan asiasta yhteyshenkilGille seka tarvittaessa hatdkeskukseen. Vartija
raportoi aina havainnoistaan halytyskeskukseen seka jattaa kohteelle kirjallisen tapahtumailmoituksen.

Mikali Verisure pystyy teknisesti varmentamaan héalytyksen aiheettomaksi (kuva, jarjestelman luvallinen
paaltakytkentd, halytys ainoastaan viivesilmukasta) halytyskeskus keskeyttaa jatkotoimenpiteet.

Yhteydenotto-, teknisen ja/tai sabotaasihdlytyksen sattuessa héalytyskeskus suorittaa tarkistussoiton
asiakkaan Omien Sivujen kayttajat -listalla maarittelemiin puhelinnumeroihin ja selvittaa
jatkotoimenpiteiden tarpeen.

Mikali asiakkaalla on jarjestelméaénsa asennettuna ZeroVision — Nakoeste -laite, voi Verisuren
halytyskeskus aktivoida laitteen, jolloin laite tuottaa myrkyttéman savupilven, joka hankaloittaa laitteen
kattavuusalueella olevassa tilassa olevien henkildiden nakyvyytta.

Laitteen tuottama savu on taysin harmitonta ihmisten ja/tai elainten terveydelle, mutta voi siita huolimatta
aiheuttaa silmien ja kurkun kutinaa ja arsytysta.

Ainoastaan Verisuren halytyskeskus voi aktivoida ZeroVision — Nakoeste -laitteen. Aktivointi tehd&an vain
seuraavissa tapauksissa:

e kohteesta saadaan useampia héalytyksia
e murto voidaan todentaa ilmaisimista saatavin kuvin ja/tai puheyhteydella
e asiakas vahvistaa, ettd kohteella ei kuulu olla ketaan

Muissa kuin edella mainituissa tilanteissa halytyskeskus ei aktivoi ZeroVision — Nakdeste laitetta

PALVELUN EDELLYTYKSET

Jotta Verisure voi tarjota palvelun, on asiakkaalla oltava vahintaan yksi (1) henkil® rekisterdityna
halytyskeskuksen yhteyshenkiloksi Omien Sivujen kayttajat -listalla. Verisure suosittelee kuitenkin
asiakasta lisaamaan vahintaan kolme (3) kayttajaa halytyskeskuksen yhteyshenkiloksi.

Liséksi asiakkaan jarjestelméssa on oltava kayttonappaimisto ja vahintaéan yksi ilmaisin, joka voi laukaista



murtohalytyksen.
Palvelu edellyttaa myo6s ettd Verisure voi tarjota vartijapalveluita kyseisella alueella.

ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas on vastuussa siita, ettd hanen Omille Sivuille antamansa tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia.
Verisurella ei ole mahdollisuutta tarkistaa rekisteroityjen tietojen oikeellisuutta. Verisure ei ole vastuussa,
jos ilmoituksia lahetetaén vaaralle henkildlle, mikali iimoitukset on lahetetty asiakkaan rekisteréimiin
numeroihin.

Asiakas vastaa laitteiden oikeasta kaytosta ja kohtelusta annettujen ohjeiden mukaisesti. Erityisen tarkeaa
on, etta kaikki laitteen kayttajat on perehdytetty sen kayttoon.

Mikali on epdilystéa etté kayttdkoodi, avaimenperatunnistin ja/tai peruutustunnus on joutunut asiattomien
haltuun, asiakkaan tulee viipymatta muuttaa tai poistaa edellamainitut Omilla Sivuilla. Asiakas voi myos
olla yhteydessé Verisuren asiakaspalveluun, joka huolehtii tarvittavista toimenpiteista.

VERISUREN VASTUU

Verisure ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tietoliikenteen tai tietoliikenneyhteyksien katkeamisesta,
keskeytymisesta tai hairiintymisesta tai muusta syysta, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen
osapuolen virheesta tai laiminlydnnista. Verisure on vastuussa viestin l&hettamisesta asiakkaan
rekister6imiin puhelinnumeroihin. Verisure ei kuitenkaan ole vastuussa, mikali viesti ei jostain syysta tule
asiakkaalle. Verisure on riippuvainen monista oman hallintansa ulkopuolella olevista tahoista. Verkon
kattavuus ja saatavuus voi vaihdella ja mikali verkko kaatuu tai muu siihen rinnastettava ongelma ilmenee,
Verisure ei ole velvollinen tuottamaan palvelua tai korvaamaan sitéd muulla vastaavalla palvelulla.
Tarvittaessa Verisure ilmoittaa halytyksesta hatakeskukselle, jolloin viranomainen toimii oman
ohjeistuksensa mukaisesti.



