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1. YLEISTA

Na&itéd sopimusehtoja sovelletaan Verisure Oy:n ("Verisure”) ja asiakkaan ("Asiakas”) sekd Verisuren kanssa Verisure-ketjun
franchisingsopimuksen tehneen franchsingyrittdjan ("Franchisingyrittdja”) ja Asiakkaan valilla Asiakkaan tilatessa toimeksi-
antosopimuksella ("Sopimus”) Verisurelta tai Franchisingyrittajéltd kodin turvajérjestelmédén kuuluvia laitteita ("Laitteisto”) ja
niihin liittyvié palveluja ("Palvelut”).

Verisurella ja Franchisingyrittdjalla on oikeus kéyttad edustajia/alihankkijoita Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa taytta-
miseksi.

2. LAITTEISTON KAYTTO- JA OMISTUSOIKEUS

Sopimuksella sovitaan, mitké Laitteiston osat Verisure omistaa. Verisure luovuttaa Asiakkaalle ndihin Laitteiston osiin kéyttdoi-
keuden. Asiakkaalla ei ole oikeutta myyd4, pantata tai muulla tavoin luovuttaa Verisuren omistamia Laitteiston osia kolmannelle
ilman Verisuren kirjallista suostumusta. Asiakkaalla ei ole mydskdan oikeutta irrottaa taikka muutoin tuhota Laitteistossa olevia
Verisuren omistusoikeuden osoittavia merkintéja.

Mikali viranomaiset ryhtyvéat ulosmittaamaan Laitteistoa taikka siihen kuuluvaa osaa, taikka niihin muutoin kohdistetaan tur-
vaamistoimia Asiakkaan velkojen tai vastuiden vuoksi, on Asiakas velvollinen ilmoittamaan viranomaisille Verisuren omistus-
oikeudesta. Asiakkaan on ilmoitettava ko. toimenpiteestd valittémasti Verisurelle.

Sopimuksella ostettaviin Laitteiston osiin Asiakas saa omistusoikeuden, kun Asiakas on maksanut koko kauppahinnan ko.
Laitteiston osan Asiakkaalle myyneelle Verisurelle tai Franchisingyrittdjélle.

3. LAITTEISTON TOIMITUS JA ASENNUS

Verisure tai Franchisingyrittdja luovuttaa omistamansa Laitteiston osat Asiakkaan kaytt6én Sopimuksen, ndiden sopimusehtojen
seka erillisten palvelukohtaiset erityisehdot sisdltavien palvelukuvausten ("Palvelukuvaukset”) mukaisesti.

Verisure tai Franchisingyrittdja huolehtii koko Laitteiston asennuksesta, joka tapahtuu erikseen sovittavana asennusajankohta-
na Asiakkaan kanssa sovitulla tavalla ja sovitussa paikassa ("Kohde”). Asennukseen sisaltyvat kaikki tarvittavat ensiasennuksen
komponentit.

Asiakkaan tulee huolehtia siit4, ettd Laitteisto voidaan asentaa Kohteessa kuiviin sisdtiloihin, missa sisdlampétila on aina
véahintdédn +5 °C ja ettd ennen asennusta Kohteessa on huolehdittu Verisuren ohjeiden mukaisista sdhko- ja teleliikennetdisté ja
siitd, ettd Kohteessa on kéytettavisséd enintddn kahden metrin padssé keskusyksikon sijoituspaikasta sijaitseva pistorasia seké
mahdollinen tietoliikenneyhteys.

Laitteiston asennuksen yhteydesséd Asiakkaalle toimitetaan ja asennetaan yhdessé Asiakkaan kanssa Kohteen Laitteistosta ulko-
puolisille varoittavat tarrat. Tarrat sdilyvat Verisuren omaisuutena ja Verisurella on oikeus irrottaa ne Sopimuksen péattyessa.

Toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun Laitteisto on asennettu Kohteeseen, Asiakkaalle on annettu tarvittava kayttékoulutus ja
Laitteisto on kytketty Verisuren palvelimeen.

4. PALVELUT

Palvelujen sisdlto vaihtelee sen mukaisesti, mitkd Palvelut Asiakas on Sopimuksella tilannut. Vartiointimuodot maarédytyvéat
Palveluiden mukaisesti Kohteessa Sopimuksessa ja vartiointialueella ndissd sopimusehdoissa ja palvelukuvauksissa sovitulla
tavalla.

Palvelujen toimittaminen pyritdén aloittamaan heti, kun Kohde on liitetty Verisuren palvelimeen ("Aloituspéivd”). Asiakkaalle
ilmoitetaan hyvissd ajoin, mutta viimeistdan Laitteiston asennuksen yhteydessd, mikéli Palvelujen toimittamista ei voida aloittaa
Aloittamispéivana.

Palvelujen tarkoituksena on mahdollisuuksien mukaan ennaltaehkdista ja rajoittaa vahinkoja seka edistda rikosten selvittdmista
ja tekijoiden kiinni saamista. Palvelut eivat sinéllaédn esté rikoksia eivatkd vahinkojen syntymistd, eivdtkd Verisure tai Franchi-
singyrittdja ole niiden syntymisestd milld4n tavalla vastuussa.

5. ASTAKKAAN VELVOLLISUUDET

Asiakkaalla on velvollisuus suorittaa Laitteiston kdyttooikeudesta ja Palveluista maksua Aloittamispaivasta lahtien.
Asiakkaan on luovutettava ennen Palvelujen toimittamisen aloittamista Verisurelle tai Franchisingyrittdjélle pyydetyt tarpeelli-
set tiedot Kohteesta ja tarvittaessa Kohteen avaimet sekd ilmoitettava valitsemansa salainen tunnus ("Tunnus”).

Asiakkaan tulee laatia Verisuren tai Franchisingyrittdjan antaman ohjeistuksen mukaisesti lista Laitteiston kayttdjistd, jotka toi-

mivat Verisuren hélytyskeskuksen suuntaan Asiakkaan yhteyshenkildiné. Asiakkaan on huolehdittava siité, ettd listalla olevien

henkildiden yhteystiedot ovat aina ajan tasalla. Mahdollisista muutoksista asiakkaan on ilmoitettava Verisuren asiakaspalveluun
tai paivitettavéa tiedot itse Omilla Sivuilla http:;//www.verisure.fi/omatsivut tai mobiilisovelluksessa.

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, ettd Laitteisto on kdyttdohjeiden mukaisesti kytkettyna silloin, kun hén haluaa Verisuren valvo-
van Kohteesta tulevia halytyksié. Verisure ei ole velvollinen tarkkailemaan sitd, onko Laitteisto kytkettyna.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Verisurelle tai Franchisingyrittdjalle valittomasti, mik&li Kohteessa joudutaan noudattamaan poikke-
uksellisia tydsuojeluméédrayksié taikka muita erityisméardyksia.



Asiakkaan tulee huolehtia Tunnuksen seka kdyttd- ja muiden koodien samoin kuin annettujen toimenpideohjeiden salassapi-
dosta. Asiakas vastaa kaikesta Tunnuksen, koodien ja Laitteiston kadytdstd, my0s niiden mahdollisesta vaarinkaytostd. Asiak-
kaan tulee huolehtia siité, ettd Verisurella tai Franchisingyrittdjalld on tarvittaessa padsy Kohteeseen.

6. VERISUREN VELVOLLISUUDET

Verisure valvoo halytyskeskukseensa saapuvia halytyksia ja ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joita Asiakkaan valitsemiin Palve-
luihin siséltyy. Verisure suorittaa ndmaé tehtdvénsa huolellisesti ja asiantuntemuksella kulloinkin voimassa olevaa yksityisista
turvallisuuspalveluista annettua lakia ja asetusta sekd muita soveltuvia lakeja ja madrdyksid noudattaen.

Mikali Asiakasta ei tavoiteta, Asiakas ei ole antanut halytyksid varten riittavia kirjallisia toimenpideohjeita tai ohjeita ei voida
Verisuren vaikutuspiirin ulkopuolella olevasta syystd noudattaa, on Verisurella oikeus ja velvollisuus ryhtyé toimiin, joiden
voidaan katsoa olevan kohtuullisia huomioon ottaen vahingon laajuus ja turvattavana olevat arvot. Verisurella on télléin oi-
keus tilata Asiakkaan puolesta ja kustannuksella tilanteen edellyttdmaét lasitus-, lukitus-, huolto- ja/tai muut palvelut Asiakkaan
nimedmaltd taholta taikka muulta luotettavalta alan yritykselta.

Verisure toimittaa Palvelut 24 h/vrk, ellei toisin ole sovittu. Verisurella on oikeus kuitenkin pidéttéytya toimittamasta Palveluja
véliaikaisesti tarpeellisen kehitysty6én, muutoksen, huollon, korjauksen, puhelinnumeroiden uudelleenohjelmoinnin tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Mikali syy johtuu Verisuresta, ilmoittaa Verisure Palvelujen keskeyttdmisestd Asiakkaalle niin hyvissa
ajoin kuin mahdollista.

Verisuren on huolellisesti sdilytettdva Asiakkaan antamat avaimet sekd Tunnukset.
7. ASTAKKAAN OIKEUS PERUUTTAA SOPIMUS

Asiakkaalla on oikeus syytd ilmoittamatta peruuttaa Sopimus kuluttajansuojalain 6 luvun 14 §:n nojalla neljantoista (14) paivan
kuluessa Sopimuksen tekemisestéd peruuttamislomakkeella tai ilmoittamalla peruuttamisesta Verisurelle. Verisure tai Franchi-
singyrittdja hyvittda Asiakkaalle peruutettujen Laitteistojen ja mahdollisten Palvelumaksujen arvon sitd maksutapaa kayttéen,
jolla Asiakas on maksanut tilauksen, mikali Asiakas ei nimenomaisesti hyvéksy palautuksen suorittamista muulla maksutaval-
la. Verisure tai Franchisingyrittdjd suorittaa vastaanottamiensa maksusuoritusten palautuksen viivytyksettd ja viimeistdén 14
pdivan kuluessa Asiakkaan peruuttamisilmoituksen vastaanottamisesta.

8. LAITTEISTON KAYTTO JA LAITTEISTOLLE ANNETTAVA TAKUU

Saamansa kdyttokoulutuksen lisdksi Asiakkaan tulee perehtyd Laitteiston kdyttdohjeisiin ja kdsitelld Laitteistoa annettujen
ohjeiden ja Laitteiston normaalin kéyttétarkoituksen mukaisesti asianmukaista varovaisuutta noudattaen. Tarpeen vaatiessa
Asiakkaan on ryhdyttédvéa toimenpiteisiin vahinkojen estdmiseksi.

Verisure ja Franchisingyrittdjé eivat vastaa mistdén sellaisesta vahingosta, jonka katsotaan aiheutuneen Asiakkaan Laitteistoon
tekemistd muutoksista tai Asiakkaan asentamista lisdlaitteista. Asiakas vastaa siitd, ettd valvonnassa olevia Laitteiston osia ei
Asiakkaan toimesta poisteta Laitteistosta, koska silloin Verisure ei pysty takaamaan tayttd valvontaa.

Kaikilla Laitteiston osilla on kahden (2) vuoden materiaalitakuu. Tana aikana Verisure tai Franchisingyrittdja korvaavat Lait-
teiston osan uudella tai korjaavat sen ilman, ettd siitd koituu kustannuksia Asiakkaalle. Takuu korvaa vain asianmukaisesta
kéytostd aiheutuneet viat. Takuuaika ei rajoita kuluttajansuojalain 5 luvun 15 a §:n mukaista Verisuren ja Franchisingyrittdjan
virhevastuuta myyjina. Asiakkaan tulee ilmoittaa virheista Verisurelle tai Franchisingyrittdjalle viipymattd virheen havait-
tuaan.

Laitteiston osilla, jotka Verisure omistaa, on kymmenen (10) vuoden toimintatakuu. Tdnd aikana Verisure tai Franchisingyrittaja
korvaavat Laitteiston osan uudella tai korjaavat sen ilman, ettd siitd koituu kustannuksia Asiakkaalle.

Takuu ei sisélld seuraavia asioita tai seuraavista johtuvia vikoja:

Teknisid vikoja, jotka johtuvat Laitteiston vaarésta kaytosta

Vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet ulkopuolisista tekijoistd, kuten ilkivallasta, salamasta tai tulipalosta
Ymparistotekijoistd, joihin Verisure ei voi vaikuttaa, kuten paistorasvat keittio olosuhteissa, mainoskyltit jne.
Jos joku muu kuin Verisure tai Franchisingyrittdja on korjannut Laitteistoa

Laajakaistaongelmia

Tietoverkko- ja sahkovikoja

Akuilla ja paristoilla on kahden (2) vuoden materiaalitakuu.
9. LAITTEISTON VIAT, VAHINGOITTUMINEN JA HUOLTO

Mikali Asiakas havaitsee Laitteistossa vian, on hanen ilmoitettava siitd valittémaésti Verisurelle tai Franchisingyrittdjélle seka
ryhdyttava tarpeellisiin toimenpiteisiin vian aiheuttamien riskien minimoimiseksi.

Verisure ja Franchisingyrittdja vastaavat omistamiensa Laitteiston osien korjauksesta, paitsi jos vahingoittuminen aiheutuu
annettujen kdyttoohjeiden vastaisesta kdytosté tai huollosta, Asiakkaan tekemistd muutoksista tai Asiakkaan asentamista
lisélaitteista taikka yleisen huolenpitovelvollisuuden laiminly6nnistd. Asiakkaan tulee myo6tidvaikuttaa vahingon selvittdmiseen
antamalla Verisurelle tai Franchisingyrittdjdlle kaikki niiden pyytdmaét tiedot vahinkotapahtumasta. Asiakas on velvollinen
korvaamaan Laitteistolle tahallaan tai torkeédstd huolimattomuudesta aiheuttamansa vahingon.

Asiakkaan tulee huolehtia siité, ettd Verisure tai Franchisingyrittdja pddsee asennus- ja huoltotyon suorittamistiloihin sovittu-
na aikana. Asiakas on velvollinen korvaamaan Verisurelle tai Franchisingyrittdjdlle mahdollisesta Asiakkaan viivastymisesta
aiheutuvat kustannukset.



Verisurella ja Franchisingyrittdjalla on oikeus toimittaa Asiakkaalle valiaikainen Laitteisto, kunnes Laitteiston viat on saatu
korjattua tai uusi Laitteisto asennettua.

Asiakkaalla ei ole oikeutta huoltaa Verisuren tai Franchisingyrittdjan asentamaa Laitteistoa itse tai huollattaa sitd muualla kuin
Verisurella tai Franchisingyrittdjalld, ellei erikseen ole toisin sovittu.

Huoltotoimenpiteet aloitetaan viimeistddn viidentend arkipédivana siitd, kun Verisure on saanut Asiakkaalta tiedon huoltotar-
peesta. Huollot tehddén arkisin klo 8-16 valisend aikana. Verisurella ei ole vastuuta huollon viivastymisesta tilanteissa, joissa
asiakasta ei onnistuta tavoittamaan huoltoajan sopimiseksi tai asiakkaan ilmoittamat yhteystiedot eivat ole ajantasaiset.

10. KORVAAVA LAITTEISTO

Verisurella ja Franchisingyrittdjalla on oikeus korvata Sopimuksen mukainen Laitteisto uudella vastaavanlaisella laitteistolla
taikka automaattisesti paivittdd Laitteistoa tai vaihtaa se kehittyneempaén malliin. Verisure tai Franchisingyrittdja vastaa talloin
Asiakkaan kéyttokoulutuksesta, mikéli se on tarpeellista.

Mikali Asiakas kieltdytyy ottamasta vastaan korvaavaa Laitteistoa, on Verisurella oikeus purkaa Sopimus padttymaan valitto-
maésti. Laitteiston ostettujen ja kokonaan maksettujen osien osalta kauppaa ei kuitenkaan pureta ja ne jadvéat Asiakkaan omis-
tukseen ja vastuulle.

11. MAKSUJEN MAARAYTYMISPERUSTEET JA LASKUTUS

Asiakkaan on suoritettava Sopimuksen mukaisesti perittdvat maksut laskua vastaan viimeistddn neljdntoista (14) pdivan kulut-
tua laskun paivayksestd. Sopimuksen mukaiset maksut ja Asiakkaalta erikseen laskutettavat huolto- ja yllapitotydt laskuttaa
Verisure Oy tai Verisure-ketjun Franchisingyrittdja. Kuukausittain perittdvéat palvelumaksut laskuttaa Verisure Oy.

Maksut siséltavéat kulloinkin voimassa olevan arvonliséveron sekd muut mahdolliset verot ja maksut.

Viivastyneen suorituksen osalta Asiakas maksaa korkolain mukaista viivastyskorkoa sekd Verisuren tai Franchisingyrittdjan
kohtuulliset perimiskulut.

Asiakkaan tulee suorittaa Laitteiston asennuksen yhteydessda mahdollisesti tarvittavat séhko- ja teleliikennekaapeloinnin muu-
tosty6t omalla kustannuksellaan.

Asiakas on velvollinen suorittamaan maksut myds ajalta, jolloin Laitteisto ei ole toiminnassa Laitteiston vian, huollon tai muun
syyn vuoksi, mikéli syy tdhén ei johdu Verisuren tai Franchisingyrittdjén vastuulla olevasta virheesta.

12. HINTOJEN JA SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

Verisure ja Franchisingyrittdja ovat oikeutettuja vuosittain tarkastamaan voimassa olevan Sopimuksen sisdltdmien Palvelujen
hinnoittelun tuotanto-, hankinta- tai muiden kustannusten muutoksen johdosta. Hinnankorotuksesta ilmoitetaan Omilla Sivuilla,
laskun yhteydessa tai erilliselld ilmoituksella viimeistdan yksi (1) kuukausi ennen hinnankorotuksen voimaan astumista.

Edella todetusta poiketen, mikali valilliset verot tai muut viranomaisen maaradmat maksut muuttuvat séddésmuutoksen tai ve-
rotuskdytdnnon muuttumisen vuoksi, Verisure ja Franchisingyrittdjad ovat oikeutettuja muuttamaan Asiakkaan kanssa sovittuja
maksuja vastaavasti.

Verisure ja Franchingyrittdja ovat oikeutettuja muuttamaan nditd sopimusehtoja sekd Palvelukuvauksia Sopimuksen voimassa-
oloaikana perustellusta syystd mikéli muutokset eivdt olennaisesti heikennd Asiakkaan asemaa. Ehtomuutokset voidaan péivit-
tad ilmoittamalla niistd Omien Sivujen kautta internet-osoitteessa www.verisure.fi/omatsivut, séhkopostilla tai kirjeitse.

Jos Asiakas ei hyvéksy sopimusehtomuutoksia, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus 15. kohdan mukaisesti.

13. VERISUREN VASTUU JA VASTUUNRAJOITUKSET

Verisure tai Franchisingyrittdja vastaa Laitteiston aiheuttamista henkild- ja esinevahingoista. Laitteiston vian aiheuttamista mur-
to-, ilkivalta-, tms. vahingoista Verisure vastaa vain, mikéli Asiakas on ilmoittanut viasta Verisurelle tai Franchisingyrittdjalle
ennen vahinkotapahtuman sattumista ja Verisure tai Franchisingyrittdja ei ole aloittanut Laitteiston huoltoa nédiden sopimusehto-
jen 9. kohdan mukaisesti.

Verisure ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut Asiakkaan 8. tai 9. kohdan vastaisesta menettelysté.

Verisure ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tietoliikenteen tai tietoliikenneyhteyksien katkeamisesta, keskeytymisesta tai
héiriintymisesta tai muusta syysté, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen osapuolen virheesta tai laiminlyénnista.

Verisuren vahingonkorvauksen enimmaéisméaéra rajoittuu kaikissa tapauksissa Asiakkaan todistamiin pakottavan lainsdddédnnén
nojalla kuluttajalle korvattaviin vahinkoihin.

Asiakkaan on ensisijaisesti haettava korvausta aiheutuneesta vahingosta kotivakuutuksensa vakuutusyhtiolta.

Asiakkaan on padsédédntdisesti ilmoitettava Verisurelle tai Franchisingyrittdjélle kirjallisesti mahdollisesta korvausvaatimukses-
taan viipymatta ja viimeistddn kolmenkymmenen (30) pdivan kuluttua vahinkotapahtuman havaittuaan. Mikali Asiakas ei ole
esittdnyt vaatimustaan kuuden (6) kuukauden kuluessa havaittuaan vahinkotapahtuman, katsotaan Asiakkaan luopuneen vaa-
timasta korvausta Verisuren ja Franchisingyrittdjin virheen perusteella. Mikéli Asiakkaalla on vaatimuksen esittdmaétta jatta-
miselle painava syy, my6s myShemmin esitetty vaatimus voidaan ottaa huomioon, ei kuitenkaan enéa sen jalkeen, kun Verisure
ja Franchisingyrittdja ovat menettdneet oikeutensa oman vakuutusyhtiénsd mahdollisesti maksamaan vakuutuskorvaukseen
tapahtuman johdosta.



14. YLIVOIMAINEN ESTE

Mikali Sopimuksen osapuolten sopimusvelvoitteiden tayttdminen estyy sodan, kapinan tai muun yhteiskunnallisen uhkan;
lakon, ty0saarron, tydsulun tai muun tyéselkkauksen; tulvan, ukkosen tai muun odottamattoman luonnonilmién; tulipalon tai
muun onnettomuuden taikka muun ylivoimaiseksi katsottavan esteen vuoksi, joka johtuu osapuolten vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta seikasta, vapautuu osapuoli sopimusvelvoitteidensa tayttdmisestd ja seuraamuksista niin pitkdksi aikaa
kuin este tai sen seuraukset ovat olemassa.

15. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Laitteiston ostettavien osien osalta kauppa tehddén ja Laitteiston vuokrattavien osien sekd Palvelujen osalta Sopimus tulee voi-
maan, kun Asiakas ja Verisure tai Franchisingyrittdja ovat allekirjoittaneet Sopimuksen. Mikali Asiakas tilaa Palvelun kéyttéden
verkkopalvelua tai muuta etdmyyntikanavaa tai kotimyyntitilanteessa, Sopimus syntyy, kun Asiakas on saanut sopimusvahvis-
tuksen eiké ole kéayttdnyt 14 pdivan kuluessa Sopimuksen tekemisestd peruutusoikeuttaan.

Sopimuksen voimassaoloaika (kesto) on méaritelty Asiakkaan ja Verisuren tai Asiakkaan ja Franchisingyrittdjan vélilld solmitta-
vassa toimeksiantosopimuksessa.

Asiakkaalla on oikeus purkaa Sopimus kuluttajansuojalain 8 luvun 19 §:n mukaisesti, mikéli Verisuren tai Franchisingyrittdjan
asennuksessa on virhe, eikd virheen korjaaminen taikka uuden Laitteiston asennus tule kysymykseen taikka mikéli Verisure
tai Franchisingyrittdjé ei korjaa Laitteistoa taikka toimita uutta Laitteistoa kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa siitd, kun
Asiakas on ilmoittanut virheestéd Verisurelle tai Franchisingyrittdjalle.

Mikali Verisure tai Franchisingyrittdjd olennaisesti rikkoo sopimusta eika oikaise tilannetta neljantoista (14) péaivédn kuluessa
siitd kirjallisen huomautuksen Asiakkaalta saatuaan, on Asiakkaalla oikeus sovitusta voimassaolo- ja irtisanomisajasta huolimat-
ta toimia kuluttajansuojalain 8 luvun sédnndsten mukaisesti.

Verisurella on sovitusta voimassaolo- ja irtisanomisajasta huolimatta oikeus lakkauttaa Palvelut ja purkaa Sopimus pdattyméaan
valittomasti, mikali a) Asiakkaan maksu Verisurelle tai Verisure-ketjun Franchisingyrittdjalle viivastyy enemman kuin kolme-
kymmenta (30) péivéd, b) Asiakas ei hoida, kéyté tai testaa hélytyslaitteistoa tai Palveluja Sopimuksen mukaisesti, c) Kohteesta
tulee toistuvasti kdyttovirheestd johtuvia vikahalytyksid, d) Asiakas muutoin olennaisesti rikkoo Sopimusta, néditd sopimusehtoja
tai Palvelukuvauksia, sovittuja toimenpideohjeita tai lakeja tai viranomaisten maarayksié, ohjeita tai suosituksia, e) Verisure tai
Franchisingyrittdja on estynyt tarjoamasta Palvelua Asiakkaalle kolmannen osapuolen muutoksesta johtuen. Kohtien a) - d) tar-
koittamissa tapauksissa Verisurella on purkuoikeus kuitenkin vain, mikali Asiakas ei oikaise tilannetta neljantoista (14) pdivan
kuluessa siitd, kun Verisure tai Franchisingyrittdja on lahettdnyt asiasta kirjallisen huomautuksen Asiakkaalle. Verisurella ei ole
kuitenkaan oikeutta purkaa Sopimusta, jos Asiakkaan laiminly®nti johtuu Asiakkaan puolelta ylldttdvastd sairaudesta tai muus-
ta siihen verrattavasta olosuhteesta, paitsi milloin tdma olisi viivéstyksen kesto tai muut olosuhteet huomioon ottaen Verisuren
ja Franchisingyrittdjan kannalta kohtuutonta.

Sopimuksen irtisanominen, purkaminen sekd huomautukset tulee toimittaa kirjallisesti. Ellei toisin ole sovittu, irtisanomis-,
purku-, ja muut ilmoitukset katsotaan asianmukaisesti tehdyiksi sitd pédivéaa seitseméanneksi seuraavana arkipédivang, jolloin ne
on jatetty asianmukaisesti postin kuljetettavaksi osoitettuna

a) Verisuren tai Franchisingyrittdjén osalta osoitteeseen Verisure Oy, PL80, 00241 Helsinki

b) Asiakkaan osalta Sopimuksessa ilmoitettuun laskutusosoitteeseen.

Sopimuksen padttyessd Asiakas on velvollinen maksamaan sopimuksen padttymishetkeen mennessé erdantyneet maksut ja
korvaukset.

16. SOPIMUKSEN PAATTYMISEN VAIKUTUKSET

Sopimuksen voimassaolon paattyessd on Asiakkaan luovutettava Verisuren omistamat Laitteiston osat Verisurelle, ellei toisin
sovita. Verisure ja Asiakas sopivat ajankohdasta, jolloin Verisure kay irrottamassa Laitteiston osat. Mikali irrottamisesta ei ole
Asiakkaasta johtuvista syistd saatu sovittua kahden (2) viikon kuluessa Sopimuksen voimassaolon paattymisestd, on Asiakkaan
suoritettava Verisurelle korvauksena méaré, joka vastaa Verisuren omistamien Laitteiston osien arvoa. Omistusoikeus néihin
siirtyy tdlloin asiakkaalle. Tarrat ovat aina Verisuren omaisuutta.

Verisure ja Franchisingyrittdja ovat vastuussa Laitteiston irrottamisen yhteydessd huoneistolle huolimattomuudesta taikka
tahallisuudesta aiheuttamastaan vahingosta. Verisure ja Franchisingyrittdja eivét kuitenkaan vastaa Laitteiston kiinnitysjédlkien
korjaamisesta taikka muista, normaaliin Laitteiston toimintaan liittyvien jédlkien korjaamisesta.

17. SOPIMUKSEN SIIRTO-OIKEUS
Verisurella on oikeus siirtdd Sopimus kaikkine siihen liittyvine oikeuksineen kolmannelle.

Verisurella on myo0s oikeus siirtdd tdméan Sopimuksen Verisure-ketjun Franchsingyrittdjaa koskeva osuus itselleen tai kolmannel-
le, Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta ilman Verisuren etukateen antamaa kirjallista lupaa. Asiakkaalla on kuitenkin
oikeus luovuttaa Laitteiston hallinta ja oikeus kayttdd Sopimuksen mukaisia Palveluja kolmannelle, mik&li Kohde vuokrataan.
Télloinkin Asiakas on viime kddessd vastuussa Palveluista syntyvistd kaikista maksuista sekd Sopimuksessa, ndissd sopimuseh-
doissa seké Palvelukuvauksissa mainituista muista velvollisuuksista, ellei toisin Verisuren kanssa sovita. Asiakkaan tulee olla
yhteydessd Verisureen paivittddkseen tarvittavat muutokset.

18. OSAPUOLTEN SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Verisure ja Franchisingyrittdjd sitoutuvat olemaan ilmaisematta tietoonsa tullutta Asiakkaan liike- tai ammattisalaisuutta tai
tdman yksityiseldméd koskevaa seikkaa. Asiakas puolestaan sitoutuu pitdmé&én salassa Verisuren ja Franchisingyrittdjan liikesa-
laisuuksiksi katsottavat tiedot. Asiakas ei ole ilman Verisuren tai Franchisingyrittdjan kirjallista suostumusta oikeutettu luovut-
tamaan sanottuja tietoja kolmannelle eikd kdyttdmadn niitd muuhun kuin Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.



Salassapitovelvollisuus jatkuu myods Sopimuksen padttymisen jalkeen.

19. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Kaikki Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet, joita ei saada ratkaistua neuvotteluteitse, ratkaistaan Helsingin karédjdoikeudessa
taikka vaihtoehtoisesti Asiakkaan kotipaikan alioikeudessa. Kuluttaja-asiakas voi vieda riidan myds kuluttajariitalautakunnan

ratkaistavaksi. Osapuolet voivat myos sopia asian ratkaisemisesta Suomen Asianajajaliiton sovintomenettelylautakunnan mu-
kaisessa sovintomenettelyssa.



OMAT SIVUT PALVELUKUVAUS JA -EHDOT

Naita palveluehtoja sovelletaan asiakkaan ottaessa kayttdon Omat Sivut -kayttajatilin ja
lisaamalla siihen Verisure-jarjestelman. Kulloinkin voimassa oleva palvelukuvaus 16ytyy asiakkaan
Omilta Sivuilta www.verisure.fi/omatsivut. —

YLEISTA

Palvelun avulla asiakas voi hallinnoida ja ohjata jarjestelmaa Omilta Sivuilta seka etdohjata sitd mobiilisovelluksella.
Asiakas voi tilata tekstiviesti- ja sdhkoposti-ilmoituksia erilaisista tapahtumista (esim. murto, palo, vikailmoitukset)
enintdan yhdeksalle henkildlle, jotka on lisatty jarjestelmén kayttajiksi Omilla Sivuilla. Vikailmoituksia ovat esimerkiksi
laitteiston paristojen alhainen paristojannite tai jarjestelman osien ja keskusyksikon valiset yhteysongelmat.

Omat Sivut -kayttajatilin haltija saa palohalytyksista (edellyttden, ettd asiakkaalla on jarjestelmaan kytkettyja palova-
roittimia) tekstiviesti-ilmoituksen ja sahkoposti-ilmoituksen jarjestelman vikailmoituksista.

Jos asiakkaan Verisure-jarjestelmén keskusyksikkoa ei ole kytketty kdyttdmaan tiedonsiirtoon internet-yhteyttd, asiakas
tarvitsee lisdksi tekstiviesteja kayttaakseen etdkytkentdtoimintoa tai tilatakseen halytysilmoituksia tekstiviestina jérljes-
telman kayttdjille. Tekstiviesteja voidaan lisatd palveluun 50, 100 ja 200 viestin erissa ostamalla niita Omilta Sivuilta.

ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas on vastuussa siita, ettd hanen Omille Sivuille antamansa tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia. Verisurella ei ole
mahdollisuutta tarkistaa rekisterdityjen tietojen oikeellisuutta. Verisure ei ole vastuussa, jos ilmoituksia l8hetetdan
vaarélle henkilolle, mikéli ilmoitukset on lahetetty asiakkaan rekisteréimiin numeroihin.

Asiakkaan on huolehdittava, ettd hénelld on toiminnassa oleva tietolilkkenneyhteys Verisure-jarjestelméan keskus-
yksikkda varten.

VERISUREN VASTUU

Verisure ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tietoliikenteen tai tietolilkkenneyhteyksien katkeamisesta, keskeyty-
misesta tai hairiintymisesta tai muusta syysta, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen osapuolen virheesta tai
laiminlyonnista.
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VERISURE MURTOHALYTYSVALVONTA 24/7 PALVELUKUVAUS JA -EHDOT

Naita palveluehtoja sovelletaan asiakkaan ottaessa kayttddn Murtohalytysvalvonta 24/7 -palvelun
Verisure-halytysjarjestelmaansa. Lisaksi sovelletaan Verisure Oy:n yleisia sopimusehtoja.
Kulloinkin voimassa olevat ehdot 16ytyvat asiakkaan Omilta Sivuilta www.verisure.fi/omatsivut.

YLEISTA
Palvelu sisaltaa jatkuvan valvonnan seka toimenpiteet murtohalytyksen sattuessa niiden jarjestelman osien osalta,
jotka ovat Verisuren halytyskeskuksen valvonnassa.

Halytystilanteet:

® Murto; jarjestelman ollessa paallekytkettyna liiketunnistimen tai ovivahdin reagointi aiheuttaa murtohalytyksen

e Yhteydenottohalytys; kayttonappaimiston tai turvapainikkeen SOS-nappaimien painaminen aiheuttaa danettéman
halytyksen

e Tekninen halytys/vikailmoitus; jarjestelman antama tekninen halytys tai vikailmoitus voi johtua esim. pitkaaikaisesta
sahkokatkoksesta kohteella, jarjestelman akun/paristojen vioittumisesta tai keskusyksikon liikkenndintihairiosta

e Sabotaasi; jarjestelmaan kuuluvan osan (ilmaisin, kayttonappaimisto tai keskusyksikkd) avaaminen aiheuttaa
sabotaasihalytyksen

TOIMENPITEET HALYTYKSEN SATTUESSA

Murtohalytyksen tapahtuessa halytyskeskus soittaa Omien Sivujen kayttajat -kohdassa maariteltyihin puhelinnume-
roihin. Soiton tarkoituksena on vahvistaa halytyksen oikeellisuus. Halytyksen voi perua vastaamalla soittoon ja ilmoit-
tamalla peruutustunnuksen. Mikéli soittoon ei vastata tai oikeaa peruutustunnusta ei saada, jatkaa halytyskeskus
toimenpiteita lahettamalla vartijan paikalle. Vartija suorittaa kohteen ulkopuolisen tarkastuksen ja selvittaa halytyksen
syyta. Mikéli jotain tavallisuudesta poikkeavaa havaitaan, iimoitetaan asiasta yhteyshenkilGille seka tarvittaessa hata-
keskukseen. Vartija raportoi aina havainnoistaan halytyskeskukseen seka jattaa kohteelle kirjallisen tapahtumailmoi-
tuksen.Mikéli Verisure pystyy teknisesti varmentamaan halytyksen aiheettomaksi (kuva, jarjestelman luvallinen paalta-
kytkenta, halytys ainoastaan viivesilmukasta) halytyskeskus keskeyttaa jatkotoimenpiteet. Yhteydenotto-, teknisen ja/
tai sabotaasihalytyksen sattuessa halytyskeskus suorittaa tarkistussoiton asiakkaan Omien Sivujen kayttajat -kohdassa
maarittelemiin puhelinnumeroihin ja selvittaa jatkotoimenpiteiden tarpeen.

PALVELUN EDELLYTYKSET

Jotta Verisure voi tarjota palvelun, on asiakkaalla oltava vahintaan yksi (1) henkilo rekisterdityna halytyskeskuksen yh-
teyshenkiloksi Omien Sivujen kayttajat -listalla. Verisure suosittelee kuitenkin asiakasta lisddmaan vahintaan kolme (3)
kayttajaa halytyskeskuksen yhteyshenkiloksi. Lisaksi asiakkaan jarjestelméssa on oltava kédyttonappaimistd ja vahintaan
yksi ilmaisin, joka voi laukaista murtohalytyksen.

ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas on vastuussa siitd, ettd hanen Omille Sivuille antamansa tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia. Verisurella ei ole
mahdollisuutta tarkistaa rekisterdityjen tietojen oikeellisuutta. Verisure ei ole vastuussa, jos ilmoituksia ldhetetdan vaa-
rélle henkildlle, mikali ilmoitukset on lahetetty asiakkaan rekisterdimiin numeroihin. Asiakas vastaa laitteiden oikeasta
kaytosta ja kohtelusta annettujen ohjeiden mukaisesti. Erityisen tarkeda on, etta kaikki laitteen kayttajat on pereh-
dytetty sen kayttoon. Mikali on epailysta etta kayttokoodi, avaimenperatunnistin ja/tai peruutustunnus on joutunut
asiattomien haltuun, asiakkaan tulee viipyméatta muuttaa tai poistaa edellamainitut Omilla Sivuilla osoitteessa www.
verisure.fi/omatsivut. Asiakas voi my&s olla yhteydessa Verisuren asiakaspalveluun, joka huolehtii tarvittavista toimen-
piteista.

VERISUREN VASTUU

Verisure ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tietoliikenteen tai tietoliikenneyhteyksien katkeamisesta, keskeyty-
misesta tai hairiintymisesta tai muusta syysta, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen osapuolen virheesta tai
laiminly&nnistd. Verisure on vastuussa viestin |dhettamisesta asiakkaan rekisteréimiin puhelinnumeroihin. Verisure ei
kuitenkaan ole vastuussa, mikali viesti ei jostain syysta tule asiakkaalle. Verisure on riippuvainen monista oman hallin-
tansa ulkopuolella olevista tahoista. Verkon kattavuus ja saatavuus voi vaihdella ja mikali verkko kaatuu tai muu siihen
rinnastettava ongelma ilmenee, Verisure ei ole velvollinen tuottamaan palvelua tai korvaamaan sitd muulla vastaavalla
palvelulla. Tarvittaessa Verisure ilmoittaa halytyksesta hatakeskukselle, jolloin viranomainen toimii oman ohjeistuk-
sensa mukaisesti.
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VERISURE PALOHALYTYSVALVONTA 24/7 PALVELUKUVAUS JA -EHDOT

Néita palveluehtoja sovelletaan asiakkaan ottaessa kayttdon Palohalytysvalvonta 24/7 -palvelun
Verisure-halytysjarjestelmaansa. Lisaksi sovelletaan Verisure Oy:n yleisia sopimusehtoja.
Kulloinkin voimassa olevat ehdot 8ytyvéat asiakkaan Omilta Sivuilta www.verisure.fi/omatsivut.

YLEISTA

Palvelu sisaltaa jatkuvan valvonnan seka toimenpiteet hélytyksen sattuessa niiden jarjestelman osien osalta, jotka ovat
Verisuren halytyskeskuksen valvonnassa.

Halytystilanteet:
J aaYu/IEmpé; (palovaroitin tai sireeni) jarjestelman tilasta riippumatta ilmaisimen reagointi aiheuttaa
alytyksen

e Tekninen halytys/vikailmoitus; jarjestelman antama tekninen halytys tai vikailmoitus voi johtua esim. pitka-
aikaisesta sé%kékatkoksesta kohteella, jarjestelman akuston/paristojen vioittumisesta tai keskusyksikon
liikenndintihairiosta

e Sabotaasihalytys; jarjestelmaan kuuluvan osan (palovaroitin, sireeni, kamerailmaisin tai keskusyksikko) avaa
minen aiheuttaa sabotaasihalytyksen

TOIMENPITEET HALYTYKSEN SATTUESSA

Savuhalytyksen tapahtuessa halytyskeskus soittaa Omien Sivujen kayttdjat -kohdassa maariteltyihin puhelinnumeroihin.
Soiton tarkoituksena on vahvistaa halytyksen oikeellisuus. Halytyksen voi perua vastaamalla soittoon ja ilmoittamalla

eruutustunnuksen. Mikali soittoon ei vastata tai oikeaa peruutustunnusta ei saada, jatkaa halytyskeskus toimenpiteita
ahettamalla vartijan paikalle. Mikali vartija vahvistaa halytyksen aiheelliseksi, Verisure valittaa tiedon hatakeskukseen.
Verisure voi vilittaa tiedon suoraan hatakeskukseen mikali useampi palovaroitin halyttad samanaikaisesti tai kohtees-
ta saadaan kuvallinen vahvistus savusta/palosta. Vartija raportoi aina havainnoistaan halytyskeskukseen seka jattaa
kohteelle kirjallisen tapahtumailmoituksen. Teknisen tai sabotaasihalytyksen sattuessa halytyskeskus suorittaa tarkistus-
soiton asiakkaan Omien Sivujen kayttajat -kohdassa maarittelemiin puhelinnumeroihin ja selvittda jatkotoimenpiteiden
tarpeen.

PALVELUN EDELLYTYKSET

Jotta Verisure voi tarjota palvelun, on asiakkaalla oltava véhintaan yksi (1) henkil6 rekisteroityna halytyskeskuksen yh-
teyshenkiloksi Omien Sivujen kayttajat -listalla. Verisure suosittelee kuitenkin asiakasta lisddmaan vahintéan kolme (3)
kayttajaa halytyskeskuksen yhteyshenkiloksi. Lisaksi asiakkaan jarjestelméassa on oltava vahintaan kaksi palovaroitinta,
jotka voivat laukaista savuhalytyksen.

ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas on vastuussa siitd, ettd hanen Omille Sivuille antamansa tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia. Verisurella ei ole
mahdollisuutta tarkistaa rekisterdityjen tietojen oikeellisuutta. Verisure ei ole vastuussa, jos ilmoituksia lahetetdan vaa-
rélle henkildlle, mikéali ilmoitukset on Iahetetty asiakkaan rekisterdimiin numeroihin.

Asiakas vastaa laitteiden oikeasta kaytosta ja kohtelusta annettujen ohjeiden mukaisesti. Erityisen tarkeaa on, etta
kaikki laitteen kayttdjat on perehdytetty sen kayttoon.

VERISUREN VASTUU

Verisure ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tietoliikenteen tai tietoliikenneyhteyksien katkeamisesta, keskeyty-
misestdtai hairiintymisestd tai muusta syystd, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen osapuolen virheesta tai
laiminlydnnistd. Verisure on vastuussa viestin ldhettdmisestd asiakkaan rekisterdimiin puhelinnumeroihin. Verisure ei
kuitenkaan ole vastuussa, mikali viesti ei jostain syysta tule asiakkaalle. Verisure on riippuvainen monista oman hallin-
tansa ulkopuolella olevista tahoista. Verkon kattavuus ja saatavuus voi vaihdella ja mikali verkko kaatuu tai muu siihen
rinnastettava ongelma ilmenee, Verisure ei ole velvollinen tuottamaan palvelua tai korvaamaan sitd muulla vastaavalla
pal\lielulla. Tarvittaessa Verisure ilmoittaa halytyksesta hatakeskukselle, jolloin viranomainen toimii oman ohjeistuksensa
mukaisesti.
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VERISURE SUOJATTU HALYTYSKESKUSVALVONTA 24/7 PALVELUKUVAUS

Naita palveluehtoja sovelletaan asiakkaan ottaessa kayttoon Suojattu halytyskeskusvalvonta 24/7
-palvelun Verisure-halytysjarjestelmaansa. Lisaksi sovelletaan Verisure Oy:n yleisia sopimusehtoja.
Kulloinkin voimassa olevat ehdot 16ytyvéat asiakkaan Omilta Sivuilta www.verisure.fi/omatsivut.

YLEISTA

Palvelu siséltaa tiedonsiirron asiakkaalla olevasta keskusyksikdsta Verisuren palvelimille. Tiedonsiirtoon kéytetaan
matkapuhelinoperaattorin GSM-verkkoa. Verisure suosittelee keskusyksikon liittamistd aina myos laajakaistayhteyteen
(ethernet). Nain tiedonsiirto Verisuren palvelimille on turvattu, mikali toinen yhteyksista tilapaisesti katkeaa.
PALVELUN EDELLYTYKSET

Palvelu edellyttdaa GSM-lahettimella varustettua keskusyksikkda ja Verisuren toimittamaa sim-korttia seka operaattorin
GSM-verkon riittavaa toimivuutta kohteessa.

ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas vastaa siita, ettd sim-korttia kdytetaan ainoastaan keskusyksikon ja Verisuren palvelimien valiseen tiedonsiir-
toon. Sopimuskauden jalkeen sim-kortti tulee palauttaa Verisurelle.

VERISUREN VASTUU

Verisure ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tietoliikenteen tai tietoliikenneyhteyksien katkeamisesta, keskeyty-

misesta tai hairiintymisesta tai muusta syysta, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen osapuolen virheesta tai
laiminlydnnista. Verisure ei vastaa seurauksista, jotka aiheutuvat palvelun véaarinkaytoksista.
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VERISURE HUOLTOSOPIMUS PALVELUKUVAUS

Naita palveluehtoja sovelletaan Verisuren Huoltosopimus -palveluun. Liséksi sovelletaan Verisure
Oy:n yleisid sopimusehtoja. Kulloinkin voimassa olevat ehdot |0ytyvat asiakkaan Omilta Sivuilta
www.verisure.fi/omatsivut.

YLEISTA

Jarjestelman toimivuus ja ajantasainen kokoonpano on meille térked asia. Téman varmistamiseksi tarjoamme
asiakkaillemme Huoltosopimus -palvelusopimuksen.

Palvelu sisaltaa

e Elinikdinen toimintatakuu my&s asiakkaan omistamille laitteiston osille, poislukien akut, patterit ja
avainmenperat

Vikahuoltoty6t takuuajan sisalla

Akku- ja pariston vaihtoty6t, ei sisalla paristoja ja/tai akkuja

Jarjestelman paivitystarpeen kartoitus noin neljan (4) vuoden vélein huollon yhteydessa

Kanta-asiakasetuja

Tekninen puhelintuki asiakkaan tehdessa toimenpiteita, esimerkiksi ilmaisimien siirto remontoinnin yhteydessa,
patterien vaihto

Muistutus jarjestelman vuosittaisesta méaaraaikaistestauksen tarpeesta

Todellisen murto- tai tulipalotapauksen sattuessa Verisure korvaa asiakkaan vakuutuksen omavastuuosuuden
kuittia vastaan, kuitenkin maksimissaan 500 €

Kanta-asiakaseduista kerromme Omilla Sivuilla, séhkdpostitse tai mobiilisovelluksen uutisosiossa.
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VERISURE AVAINSAILYTYS PALVELUKUVAUS

YLEISTA

Avainséilytyspalvelu siséltaa asiakkaan kotiavainten sailytyksen alueella toimivan vartiointiliikkeen hallussa.
Avaimet sailytetdan vartiointiliikkeen toimitiloissa lukollisessa sailytyslokerossa. Asiakkaan luovuttamista avaimista
tehdaan molemmille osapuolille avainkuitti, johon kirjataan kaikki luovutetut avaimet mahdollisine yksilGintitietoineen.

Asiakkaan avaimia kdytetaan halytyskayntitapauksissa, kun halutaan, etta vartija pystyy tarkastamaan asunnon myos
sisapuolisesti.

Avainpalvelua voi kayttaa tarvittaessa ovenavauksiin, jolloin kdynnisté veloitetaan erillinen kertakorvaus.

PALVELUN EDELLYTYKSET

Palvelu edellyttda, ettd asiakas luovuttaa sailytettévéksi avaimet asuntoon seka mahdollisiin turvalukkoihin,
portteihin, kerrostalon porraskaytavaan ja/tai muihin lukoin varustettuihin kulkuvayliin, joita on kéytettava asuntoon
paasemiseksi.

ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas vastaa siita, ettd toimitetut avaimet kdyvat asunnossa ja mahdollisissa kulkuvéylissé oleviin lukollisiin oviin.
Lukkojen vaihtuessa asiakas on velvollinen toimittamaan uudet avaimet Verisurelle, jotta palvelua voidaan jatkaa.

Asiakkaan tulee avainséilytyspalvelun irtisanomishetkelld ilmoittaa Verisurelle kuinka haluaa, ettd avaimet palautetaan.

VERISUREN VASTUU

Verisure vastaa asiakkaan luovuttamista avaimista sopimuksen paattymiseen asti. Sopimuksen paattyessa avaimet
Ealautetaan asiakkaalle. Mikali asiakas ei enda halua avaimiaan takaisin tai ei ole pyytanyt niita palvelun irtisanomis-

etkelld palautettaviksi, Verisure sdilyttda avaimia enintdan kolme (3) kuukautta palvelun paattymisen jalkeen.
Palauttamattomat avaimet tuhotaan.

Mikali vartiointiliikkeellad sailytyksessé olevat avaimet katoavat, Verisure on velvollinen korvaamaan asuntoon uudet
lukot.

PALVELUN VOIMASSAOLO

Palvelu astuu voimaan avainten luovutushetkestd ja on voimassa, kunnes avainsailytyspalvelu irtisanotaan kolmen (3)
kuukauden irtisanomisajalla.
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