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VERISURE-KETJUN YLEISET SOPIMUSEHDOT
1. YLEISTA

Naita sopimusehtoja sovelletaan Verisure Oy:n (“Verisure"”) ja asiakkaan (”Asiakas"”) seka Verisuren kanssa Verisure-ket-
jun franchisingsopimuksen tehneen franchsingyrittajan (“Franchisingyrittaja”) ja Asiakkaan valilld Asiakkaan tilatessa
toimeksiantosopimuksella (“Sopimus”) Verisurelta tai Franchisingyrittdjalta kodin turvajarjestelmaan kuuluvia laitteita
("Laitteisto”) ja niihin liittyvia palveluja (“Palvelut”).

Verisurella ja Franchisingyrittdjalla on oikeus kayttaa edustajia/alihankkijoita Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa
tayttdmiseksi.

2. LAITTEISTON KAYTTO- JA OMISTUSOIKEUS

Sopimuksella sovitaan mitka Laitteiston osat Verisure omistaa. Verisure luovuttaa Asiakkaalle naihin Laitteiston osiin
kayttooikeuden. Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, pantata tai muulla tavoin luovuttaa Verisuren omistamia Laitteiston
osia kolmannelle ilman Verisuren kirjallista suostumusta. Asiakkaalla ei ole mydskaan oikeutta irrottaa taikka muutoin
tuhota Laitteistossa olevia Verisuren omistusoikeuden osoittavia merkintoja.

Mikali viranomaiset ryhtyvat ulosmittaamaan Laitteistoa taikka siihen kuuluvaa osaa, taikka niihin muutoin kohdistetaan
turvaamistoimia Asiakkaan velkojen tai vastuiden vuoksi, on Asiakas velvollinen ilmoittamaan viranomaisille Verisuren
omistusoikeudesta. Asiakkaan on ilmoitettava ko. toimenpiteesta valittémasti Verisurelle.

Sopimuksella ostettaviin Laitteiston osiin Asiakas saa omistusoikeuden, kun Asiakas on maksanut koko kauppahinnan
ko. Laitteiston osan Asiakkaalle myyneelle Verisurelle tai Franchisingyrittgjalle.

3. LAITTEISTON TOIMITUS JA ASENNUS

Verisure tai Franchisingyrittdja luovuttaa omistamansa Laitteiston osat Asiakkaan kaytt6on Sopimuksen, naiden sopi-
musehtojen seka erillisten palvelukohtaiset erityisehdot sisaltavien palvelukuvausten (“Palvelukuvaukset”) mukaisesti.

Verisure tai Franchisingyrittdja huolehtii koko Laitteiston asennuksesta, joka tapahtuu erikseen sovittavana asennus-
ajankohtana Asiakkaan kanssa sovitulla tavalla ja sovitussa paikassa (“Kohde"). Asennukseen sisaltyy kaikki tarvittavat
ensiasennuksen komponentit.

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, ettéd Laitteisto voidaan asentaa Kohteessa kuiviin sisatiloihin, missa sisalampdtila on
aina véhintdan +5 C ja ettd ennen asennusta Kohteessa on huolehdittu Verisuren ohjeiden mukaisista sahko- ja tele-
liikennetoista ja siitd, etta Kohteessa on talloin kdytettavissa enintaan kahden metrin paassa keskusyksikon sijoituspai-
kasta sijaitseva pistorasia seka tietolilkenneyhteys.

Laitteiston asennuksen yhteydessa Asiakkaalle toimitetaan ja asennetaan yhdessa Asiakkaan kanssa Kohteen Laitteis-
tosta ulkopuolisille varoittavat tarrat. Tarrat séilyvat Verisuren omaisuutena ja Verisurella on oikeus irrottaa ne Sopimuk-
sen paattyessa.

Toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun Laitteisto on asennettu Kohteeseen, Asiakkaalle on annettu tarvittava kaytto-
koulutus ja Laitteisto on kytketty Verisuren palvelimeen.

4. PALVELUT

Palvelujen sisélto vaihtelee sen mukaisesti, mitka Palvelut Asiakas on Sopimuksella tilannut. Vartiointimuodot maaray-
tyvat Palveluiden mukaisesti Kohteella ja vartiointialueella sopimusehdoissa ja palvelukuvauksissa sovitulla tavalla.

Palvelujen toimittaminen pyritaan aloittamaan (“Aloituspaiva”) heti, kun Kohde on liitetty Verisuren palvelimeen. Asiak-
kaalle ilmoitetaan hyvissé ajoin, mutta viimeistdan Laitteiston asennuksen yhteydessd, mikali Palvelujen toimittamista ei
voida aloittaa Aloittamispaivana.

Palvelujen tarkoituksena on mahdollisuuksien mukaan ennaltaehkaista ja rajoittaa vahinkoja seka edistda rikosten
selvittdmista ja tekijoiden kiinnisaamista. Palvelut eivat sinélldan esté rikoksia eivatka vahinkojen syntymista, eivatka
Verisure tai Franchisingyrittdja ole niiden syntymisestd milldén tavalla vastuussa.

5. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Asiakkaalla on velvollisuus suorittaa Palveluista maksua Aloittamispaivastd l&htien.

Asiakkaan on luovutettava ennen Palvelujen toimittamisen aloittamista Verisurelle tai Franchisingyrittajalle pyydetyt
tarpeelliset tiedot Kohteesta ja tarvittaessa Kohteen avaimet seka ilmoitettava valitsemansa salainen tunnus (“Tun-
nus”).

Asiakkaan tulee laatia Verisuren tai Franchisingyrittdjan antaman ohjeistuksen mukaisesti lista Laitteiston kayttajista,
{'otka toimivat Verisuren halytyskeskuksen yhteyshenkildina. Asiakkaan on huolehdittava siitd, etté listalla olevien henki-
diden yhteystiedot ovat aina ajan tasalla. Mahdollisista muutoksista asiakkaan on ilmoitettava Verisuren asiakaspalve-

luun tai paivitettava tiedot itse Omilla Sivuilla http://www.verisure.fi/omatsivut tai mobiilisovelluksessa.

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, etta Laitteisto on kayttdohjeiden mukaisesti kytkettyna silloin, kun han haluaa Verisuren
valvovan Kohteesta tulevia hélytyksia. Verisure ei ole velvollinen tarkkailemaan sitd, onko Laitteisto kytkettyna.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Verisurelle tai Franchisingyrittdjélle valittdmasti, mikali Kohteessa joudutaan noudattamaan
poikkeuksellisia tydsuojelumaarayksia taikka muita erityismaarayksia.

Asiakkaan tulee huolehtia Tunnuksen seka kaytto- ja muiden koodien samoin kuin annettujen toimenpideohjeiden



salassapidosta. Asiakas vastaa kaikesta Tunnuksen, koodien ja Laitteiston kdytosta, myds niiden mahdollisesta vaarin-
kaytosta. Asiakkaan tulee huolehtia siita, etta Verisurella tai Franchisingyrittajalla on tarvittaessa paasy Kohteeseen.

6. VERISUREN VELVOLLISUUDET

Verisure valvoo halytyskeskukseensa saapuvia halytyksia ja ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joita Asiakkaan valitsemiin
Palveluihin sisdltyy. Verisure suorittaa néama tehtavansa huolellisesti ja asiantuntemuksella kulloinkin voimassa olevaa
yksityisista turvallisuuspalveluista annettua lakia ja asetusta sekd muita soveltuvia lakeja ja maarayksia noudattaen.

Mikali Asiakas ei ole antanut halytyksia varten riittavia kirjallisia toimenpideohjeita tai ohjeita ei voida Verisuren vai-
kutuspiirin ulkopuolella olevasta syysta noudattaa, on Verisurella oikeus ja velvollisuus ryhtya toimiin, joiden voidaan
katsoa olevan kohtuullisia huomioon ottaen vahingon laajuus ja turvattavana olevat arvot. Verisurella on talléin oikeus
tilata Asiakkaan puolesta ja kustannuksella tilanteen edellyttamat lasitus-, lukitus-, huolto- ja/tai muut palvelut Asiak-
kaan nimedmalta taholta taikka muulta luotettavalta alan yritykselta.

Verisure toimittaa Palvelut 24 h/vrk, ellei toisin ole sovittu. Verisurella on oikeus kuitenkin pidattaytya toimittamasta
Palveluja valiaikaisesti tarpeellisen kehitystyon, muutoksen, huollon, korjauksen, puhelinnumeroiden uudelleenohjel-
moinnin tai muun vastaavan syyn vuoksi. Mikéli syy johtuu Verisuresta, ilmoittaa Verisure Palvelujen keskeyttdmisest
niin hyvissa ajoin kuin mahdollista.

Verisuren on huolellisesti sailytettdva Asiakkaan antamat avaimet sekd Tunnukset.
7. ASIAKKAAN OIKEUS PERUUTTAA SOPIMUS

Asiakkaalla oikeus peruuttaa Sopimus kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n nojalla neljantoista (14) paivan kuluessa Lait-
teiston asennuksesta. Tata peruuttamisoikeutta varten Asiakkaalle on Sopimuksen yhteydessa luovutettu kuluttajan-
suojalain 6 luvun 8 §:n edellyttdma kotimyyntiasiakirja. Mikali Asiakas tilaa palvelun etdmyynnistd (puhelin tai internet),
on Asiakkaalla oikeus peruuttaa tekemansa tilaus neljantoista (14) paivan kuluessa tilausvahvistuksen toimittamisesta
ilmoittamalla siita Verisuren asiakaspalveluun.

8. LAITTEISTON KAYTTO JA LAITTEISTOLLE ANNETTAVA TAKUU

Saamansa kayttokoulutuksen lisaksi Asiakkaan tulee perehtya Laitteiston kayttéohjeisiin ja kasitella Laitteistoa annettu-
jen ohjeiden ja Laitteiston normaalin kayttétarkoituksen mukaisesti asianmukaista varovaisuutta noudattaen. Tarpeen
vaatiessa Asiakkaan on ryhdyttava toimenpiteisiin vahinkojen estamiseksi.

Verisure ja Franchisingyrittdja eivat vastaa mistdan sellaisesta vahingosta, jonka katsotaan aiheutuneen Asiakkaan
Laitteistoon tekemista muutoksista tai Asiakkaan asentamista lisalaitteista. Asiakas vastaa siitd, etta valvonnassa olevia
Laitteiston osia ei Asiakkaan toimesta poisteta Laitteistosta, koska silloin Verisure ei pysty takaamaan taytta valvontaa.

Kaikilla Laitteiston osilla on kahden (2) vuoden materiaalitakuu. Tana aikana Verisure tai Franchisingyrittdja korvaavat
Laitteiston osan uudella tai korjaavat sen ilman, etta siitd koituu kustannuksia Asiakkaalle. Takuu korvaa vain asianmu-
kaisesta kaytosta aiheutuneet viat. Takuuaika ei rajoita kuluttajansuojalain 5 luvun 15 a §:n mukaista Verisuren ja Fran-
chisingyrittdjan virhevastuuta myyjina. Asiakkaan tulee ilmoittaa virheista Verisurelle tai Franchisingyrittajalle viipymatta
virheen havaittuaan.

Laitteiston osilla, jotka Verisure omistaa, on kymmenen vuoden toimintatakuu. Tana aikana Verisure tai Franchisingyrit-
t8ja korvaavat Laitteiston osan uudella tai korjaavat sen ilman, etta siitd koituu kustannuksia Asiakkaalle.

Takuu ei sisalla seuraavia asioita tai seuraavista johtuvia vikoja:
e Teknisid vikoja, jotka johtuvat Laitteiston vaarasta kaytosta
* Vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet ulkopuolisista tekijoista kuten ilkivallasta, salamasta tai tulipalosta
e Jos joku muu kuin Verisure tai Franchisingyrittaja on korjannut Laitteistoa
* Laajakaistaongelmia
e Tietoverkko- ja sdhkovikoja

Akuilla ja paristoilla on kahden (2) vuoden materiaalitakuu.
9. LAITTEISTON VIAT, VAHINGOITTUMINEN JA HUOLTO

Mikali Asiakas havaitsee Laitteistossa vian, on hdnen ilmoitettava siita valittdmasti Verisurelle tai Franchisingyrittdjalle
seka ryhdyttava tarpeellisiin toimenpiteisiin vian aiheuttamien riskien minimoimiseksi.

Verisure ja Franchisingyrittdja vastaavat omistamiensa Laitteiston osien vahingoittumisesta tai tuhoutumisesta, paitsi
jos vahingoittuminen tai tuhoutuminen aiheutuu annettujen kayttoohjeiden vastaisesta kaytdsta, huollosta, Asiakkaan
tekemista muutoksista tai Asiakkaan asentamista lisalaitteista tai yleisen huolenpitovelvollisuuden laiminlyénnista.
Asiakkaan tulee myotévaikuttaa vahingon selvittémiseen antamalla Verisurelle tai Franchisin?yrittéjélle kaikki niiden
pyytamat tiedot vahinkotapahtumasta. Asiakas on velvollinen korvaamaan Laitteistolle tahallaan tai torkeasta huolimat-
tomuudesta aiheuttamansa vahingon.

Asiakkaan tulee huolehtia siita, ettd Verisure tai Franchisingyrittaja paasee asennus- ja huoltotyon suorittamistiloihin
sovittuna aikana. Asiakas on velvollinen korvaamaan Verisurelle tai Franchisingyrittdjalle mahdollisesta Asiakkaan vii-
vastymisestd aiheutuvat kustannukset.

Verisurella ja Franchisingyrittdjalla on oikeus toimittaa Asiakkaalle véliaikainen Laitteisto, kunnes Laitteiston viat on
saatu korjattua tai uusi Laitteisto asennettua.

Asiakkaalla ei ole oikeutta huoltaa Verisuren tai Franchisingyrittdjén asentamaa Laitteistoa itse tai huollattaa sitd muual-
la kuin Verisurella tai Franchisingyrittdjalla ellei erikseen ole toisin sovittu.

Huoltotoimenpiteet aloitetaan viimeistdan viidentena arkipdivana siitd, kun Verisure on saanut Asiakkaalta tiedon huol-



totarpeesta.

Huollot tehdaén arkisin klo 8 — 16 vélisena aikana. Verisurella ei ole vastuuta huollon viivdstymisesta tilanteissa, joissa
asiakasta ei onnistuta tavoittamaan huoltoajan sopimiseksi tai asiakkaan ilmoittamat yhteystiedot eivat ole ajantasaiset.

10. KORVAAVA LAITTEISTO

Verisurella ja Franchisingyrittajalla on oikeus korvata Sopimuksen mukainen Laitteisto uudella vastaavanlaisella laitteis-
tolla taikka automaattisesti paivittaa Laitteistoa tai vaihtaa se kehittyneempaan malliin. Verisure tai Franchisingyrittdja
vastaa talloin Asiakkaan kayttokoulutuksesta, mikali se on tarpeellista.

Mikali Asiakas kieltaytyy ottamasta vastaan korvaavaa Laitteistoa, on Verisurella oikeus purkaa Sopimus paattymaan
valittdmasti. Laitteiston ostettujen ja kokonaan maksettujen osien osalta kauppaa ei kuitenkaan pureta ja ne jaavat
Asiakkaan omistukseen ja vastuulle.

11. MAKSUJEN MAARAYTYMISPERUSTEET JA LASKUTUS

Asiakkaan on suoritettava Laitteiston kauppahinta ja Palveluista perittadvat maksut laskua vastaan viimeistaan neljan-
toista (14) paivan kuluttua laskun paivayksesta. Laitteiston, siséltdaen asennusmaksun, ja asiakkaalta erikseen laskutet-
tavat huolto- ja yllapitotySt laskuttaa Verisure Oy tai Verisure-ketjun Franchisingyrittaja riippuen siitd, kumman kanssa
sopimus laitteista on tehty. Kuukausittain perittavéat palvelumaksut laskuttaa Verisure Oy.

Maksut sisaltavat kulloinkin voimassa olevan arvonlisdveron sekd muut mahdolliset verot ja maksut.

Viivastyneen suorituksen osalta Asiakas maksaa korkolain mukaista viivastyskorkoa sek& Verisuren tai Franchisingyritta-
jan kohtuulliset perimiskulut.

Asiakkaan tulee suorittaa Laitteiston asennuksen yhteydessa mahdollisesti tarvittavat sahko- ja teleliikennekaapeloin-
nin muutostydt omalla kustannuksellaan.

Asiakas on velvollinen suorittamaan maksut my&s ajalta, jolloin Laitteisto ei ole toiminnassa Laitteiston vian, huollon tai
muun syyn vuoksi, mikali syy t&han ei johdu Verisuren tai Franchisingyrittajén vastuulla olevasta virheesta.

12. HINTOJEN JA SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

Verisure ja Franchisingyrittaja ovat oikeutettuja vuosittain tarkastamaan voimassa olevan Sopimuksen sisaltamien
Palvelujen hinnoittelun perustuen tyévoima- ja muiden elinkustannusten mahdolliseen kohoamiseen. Hinnankorotuk-
sesta ilmoitetaan Omilla Sivuilla ja laskulla yhteydessa viimeistdan yksi (1) kuukausi ennen hinnankorotuksen voimaan
astumista.

Edelld todetusta poiketen, mikali valilliset verot tai muut viranomaisen maaraamat maksut muuttuvat saadésmuutok-
sen tai verotuskdytannon muuttumisen vuoksi, Verisure ja Franchisingyrittaja ovat oikeutettuja muuttamaan Asiakkaan
kanssa sovittuja maksuja vastaavasti.

Verisure ja Franchingyrittdja ovat oikeutettuja muuttamaan naita sopimusehtoja seka Palvelukuvauksia Sopimuksen
voimassaoloaikana, mikali muutokset eivat olennaisesti heikenna Asiakkaan asemaa. Ehtomuutokset voidaan paivittaa
ilmoittamalla niistd Omien Sivujen kautta internet-osoitteessa www.verisure.fi/omatsivut. llmoitus tapahtuu séhko-
postilla tai kirjeitse, mikali asiakas ei ole rekisterditynyt Omille Sivuille. Jos Asiakas ei hyvaksy sopimusehtomuutoksia,
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus 15. kohdan mukaisesti.

13. VERISUREN VASTUU JA VASTUUNRAJOITUKSET

Verisure tai Franchisingyrittdja vastaa Laitteiston aiheuttamista henkil- ja esinevahingoista. Laitteiston vian aiheutta-
mista murto-, ilkivalta-, tms. vahingoista Verisure vastaa vain, mikali Asiakas on ilmoittanut viasta Verisurelle tai Franchi-
singyrittdjalle ja Verisure tai Franchisingyrittdja ei ole aloittanut Laitteiston huoltoa Sopimuksen 9. kohdan mukaisesti.

Verisure ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut Asiakkaan 8. tai 9. kohdan vastaisesta menettelysta.

Verisure ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tietoliikenteen tai tietoliikenneyhteyksien katkeamisesta, keskeyty-
misesta tai hairiintymisesta tai muusta syysta, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen osapuolen virheesta tai
laiminlydnnista.

Verisuren vahin%onkorvauksen enimmaismaara rajoittuu kaikissa tapauksissa Asiakkaan todistamiin pakottavan lainsaa-
dénnén nojalla kuluttajalle korvattaviin vahinkoihin.

Asiakkaan on ensisijaisesti haettava korvausta aiheutuneesta vahingosta kotivakuutuksensa vakuutusyhtiolta.

Asiakkaan on paasaantoisesti ilmoitettava Verisurelle tai Franchisingyrittajalle kirjallisesti mahdollisesta korvausvaati-
muksestaan viipymatta ja viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua vahinkotapahtuman havaittuaan. Mikali
Asiakas ei ole esittdnyt vaatimustaan kuuden (6) kuukauden kuluessa havaittuaan vahinEotapahtuman, katsotaan
Asiakkaan luopuneen vaatimasta korvausta Verisuren ja Franchisingyrittdjan virheen perusteella. Mikali Asiakkaalla
on vaatimuksen esittamatta jattamiselle painava syy, myos myohemmin esitetty vaatimus voidaan ottaa huomioon, ei
kuitenkaan enaé sen jalkeen, kun Verisure ja Franchisingyrittajéa ovat menettdneet oikeutensa vakuutuskorvaukseen
tapahtuman johdosta.

14. YLIVOIMAINEN ESTE

Mikali Sopimuksen osapuolten sopimusvelvoitteiden tayttaminen estyy sodan, kapinan tai muun yhteiskunnallisen
uhkan; lakon, tyésaarron, tydsulun tai muun tydselkkauksen; tulvan, ukkosen tai muun odottamattoman luonnonilmion;
tulipalon tai muun onnettomuuden taikka muun ylivoimaiseksi katsottavan esteen vuoksi, vapautuu ao. osapuoli sopi-
musvelvoitteidensa tayttamisesta ja seuraamuksista niin pitkdksi aikaa kuin este tai sen seuraukset ovat olemassa.



15. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Laitteiston ostettavien osien osalta kauppa tehddan ja Laitteiston vuokrattavien osien seka Palvelujen osalta Sopimus
tulee voimaan, kun Asiakas ja Verisure tai Franchisingyrittaja ovat Sopimuksen allekirjoittaneet.

Sopimuksen voimassaolo on maaritelty toimeksiantosopimuksessa.

Asiakkaalla on oikeus purkaa Sopimus kuluttajansuojalain 8 luvun 19 §:n mukaisesti, mikali Verisuren tai Franchisingﬁ/rit-
tajan asennuksessa on virhe, eika virheen korjaaminen taikka uuden Laitteiston asennus tule kysymykseen taikka mikali
Verisure tai Franchisingyrittdja ei korjaa Laitteistoa taikka toimita uutta Laitteistoa neljantoista (14) paivan kuluessa siits,

kun Asiakas on ilmoittanut virheesta Verisurelle tai Franchisingyrittajalle.

Mikali Verisure tai Franchisingyrittaja olennaisesti rikkoo sopimusta eiké oikaise tilannetta neljéntoista (14) paivan
kuluessa siita kirjallisen huomautuksen Asiakkaalta saatuaan, on Asiakkaalla oikeus sovitusta voimassaolo- ja irtisano-
misajasta huolimatta toimia kuluttajansuojalain 8 luvun sddnndsten mukaisesti.

Verisurella on sovitusta voimassaolo- ja irtisanomisajasta huolimatta oikeus lakkauttaa Palvelut ja purkaa Sopimus
paattymaan valittomasti, mikali a) Asiakkaan maksu Verisurelle tai Verisure-ketjun Franchisingyrittajalle viivastyy enem-
man kuin kolmekymmenta (30) paivaa, b) Asiakas ei hoida, kayta tai testaa halytyslaitteistoa tai Palveluja Sopimuksen
mukaisesti, c) Kohteesta tulee toistuvasti kayttovirheestd johtuvia vikahalytyksia, d) Asiakas muutoin olennaisesti rikkoo
Sopimusta, naita sopimusehtoja tai Palvelukuvauksia, sovittuja toimenpideohjeita tai lakeja tai viranomaisten maara-
yksid, ohjeita tai suosituksia, e) Verisure tai Franchisingyrittdja on estynyt tarjoamasta Palvelua Asiakkaalle kolmannen
osapuolen muutoksesta johtuen. Kohtien a) — d) tarkoittamissa tapauksissa Verisurella oanurkuoikeus kuitenkin vain,
mikali Asiakas ei oikaise tilannetta neljantoista (14) paivan kuluessa siita, kun Verisure tai Franchisingyrittaja on lahetta-
nyt asiasta kirjallisen huomautuksen Asiakkaalle. Verisurella ei ole kuitenkaan oikeutta purkaa Sopimusta, jos Asiakkaan
laiminlyonti johtuu yllattavasta sairaudesta tai muusta siihen verrattavasta olosuhteesta, paitsi milloin tama olisi viivas-
tyksen kesto tai muut olosuhteet huomioon ottaen Verisuren ja Franchisingyrittdjan kannalta kohtuutonta.

Sopimuksen irtisanominen, purkaminen sekd huomautukset tulee toimittaa kirjallisesti. Ellei toisin ole sovittu, irtisano-
mis-, purku-, ja muut ilmoitukset katsotaan asianmukaisesti tehdyiksi sita paivaa kolmanneksi seuraavana arkipaivana,
jolloin ne on jatetty asianmukaisesti postin kuljetettavaksi osoitettuna a) Verisuren tai Franchisingyrittdjan osalta osoit-
teeseen Verisure Oy, PL80, 00241 Helsinki, b) Asiakkaan osalta Sopimuksessa ilmoitettuun laskutusosoitteeseen.

Sopimuksen paéattyesséd Asiakas on velvollinen maksamaan sopimuksen paattymishetkeen mennessé eradntyneet mak-
sut ja korvaukset.

16. SOPIMUKSEN PAATTYMISEN VAIKUTUKSET

Sopimuksen voimassaolon paattyessa on Asiakkaan luovutettava Verisuren omistamat Laitteiston osat Verisurelle ellei
toisin sovita. Verisure ja Asiakas sopivat ajankohdasta, jolloin Verisure kay irrottamassa Laitteiston osat. Mikali irrotta-
misesta ei ole Asiakkaasta johtuvista syista saatu sovittua kahden (2) viikon kuluessa Sopimuksen voimassaolon paatty-
misestd, on Asiakkaan suoritettava Verisurelle korvauksena maéra, joka vastaa Verisuren omistamien Laitteiston osien
arvoa. Omistusoikeus naihin siirtyy talldin asiakkaalle. Tarrat ovat aina Verisuren omaisuutta.

Verisure ja Franchisingyrittdja ovat vastuussa Laitteiston irrottamisen yhteydessa huoneistolle huolimattomuudesta
taikka tahallisuudesta aiheuttamastaan vahingosta. Verisure ja Franchisingyrittdja eivat kuitenkaan vastaa Laitteiston
kiinnitysjalkien korjaamisesta taikka muista, normaaliin Laitteiston toimintaan liittyvien jalkien korjaamisesta.

17. SOPIMUKSEN SIIRTO-OIKEUS
Verisurella on oikeus siirtaa Sopimus kaikkine siihen liittyvine oikeuksineen kolmannelle.

Verisurella on myos oikeus siirtaa taman Sopimuksen Verisure-ketjun Franchsingyrittajaa koskeva osuus itselleen tai
kolmannelle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda Sopimusta ilman Verisuren etukateen antamaa kirjallista lupaa. Asiakkaalla on kuiten-
kin oikeus luovuttaa Laitteiston hallinta ja oikeus kayttaa Sopimuksen mukaisia Palveluja kolmannelle, mikali Kohde
vuokrataan. Talldinkin Asiakas on viime kadessa vastuussa Palveluista syntyvisté kaikista maksuista seka Sopimuksessa,
naissa sopimusehdoissa seka Palvelukuvauksissa mainituista muista velvollisuuksista, ellei toisin Verisuren kanssa sovi-
ta. Asiakkaan tulee olla yhteydessa Verisureen paivittaakseen tarvittavat muutokset.

18. OSAPUOLTEN SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Verisure ja Franchisingyrittdja sitoutuvat olemaan ilmaisematta tietoonsa tullutta Asiakkaan liike- tai ammattisalaisuutta
tai taman yksityiseldmaa koskevaa seikkaa. Asiakas puolestaan sitoutuu pitdamaan salassa Verisuren ja Franchisingyrit-
tajan liikesalaisuuksiksi katsottavat tiedot. Asiakas ei ole ilman Verisuren tai Franchisingyrittdjan kirjallista suostumusta
oikeutettu luovuttamaan sanottuja tietoja kolmannelle eiké kayttamaan niitd muuhun kuin Sopimuksen mukaiseen
tarkoitukseen. Salassapitovelvollisuus jatkuu myos Sopimuksen paattymisen jalkeen.

19. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Kaikki Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan Helsingin kérdjaoikeudessa taikka vaihtoehtoisesti Asiakkaan

kotipaikan alioikeudessa. Osapuolet voivat my&s sopia asian ratkaisemisesta Suomen Asianajajaliiton sovintomenette-
lylautakunnan mukaisessa sovintomenettelyssa.



VERISURE IQ PALVELUKUVAUS JA -EHDOT

Naita palveluehtoja sovelletaan asiakkaan ottaessa kayttoon Omat Sivut kayttajatilin ja lisddmalla siihen Verisure-jarjes-
telméan. Kulloinkin voimassa oleva palvelukuvaus 16ytyy asiakkaan Omilta Sivuilta www.verisure.fi/omatsivut.

YLEISTA

Palvelun avulla asiakas voi hallinnoida ja ohjata jarjestelm&a Omilta Sivuilta seka etdohjata sitéd mobiilisovelluksella.
Asiakas voi tilata tekstiviesti- ja séhkoposti-ilmoituksia erilaisista tapahtumista (esim. murto, palo, vikailmoitukset)
enintdén yhdeksalle henkildlle, jotka on lisatty jarjestelmén kayttajiksi Omilla Sivuilla. Vikailmoituksia ovat esimerkiksi
laitteiston paristojen alhainen paristojannite tai jarjestelméan osien ja VBoxin valiset yhteysongelmat.

Omat Sivut -kayttajatilin haltija saa palohalytyksista (edellyttaen, etta asiakkaalla on jarjestelmaan kytkettyja palova-
roittimia) tekstiviesti-ilmoituksen ja sahkoposti-ilmoituksen jarjestelman vikailmoituksista.

Jos asiakkaan Verisure-jarjestelman VBoxia ei ole kytketty kdyttdmaan tiedonsiirtoon internet-yhteytta, asiakas tarvit-
see lisdksi tekstiviesteja kayttaakseen etdkytkentatoimintoa tai tilatakseen halytysilmoituksia tekstiviestina jarjestelman
kayttajille. Tekstiviesteja voidaan lisdta palveluun 50, 100 ja 200 viestin erissa ostamalla niita Omilta Sivuilta.

ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas on vastuussa siitd, ettd hanen Omille Sivuille antamansa tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia. Verisurella ei ole
mahdollisuutta tarkistaa rekisterdityjen tietojen oikeellisuutta. Verisure ei ole vastuussa, jos ilmoituksia ldhetetdan vaa-
rélle henkillle, mikali ilmoitukset on |&hetetty asiakkaan rekisterdimiin numeroihin. Asiakkaan on huolehdittava, ettd
hanellad on toiminnassa oleva tietoliikenneyhteys Verisure jarjestelmén VBoxia varten.

VERISUREN VASTUU

Verisure ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tietoliikenteen tai tietoliikenneyhteyksien katkeamisesta, keskeyty-
misesta tai hairiintymisesta tai muusta syystd, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen osapuolen virheesta tai
laiminlydnnista.

VERISURE FIRE PRO PALVELUKUVAUS JA -EHDOT

Naita palveluehtoja sovelletaan asiakkaan ottaessa kayttéon Fire PRO -palvelun Verisure-halytysjarjestelmaansa.
Lisaksi sovelletaan Verisure Oy:n yleisia sopimusehtoja. Kulloinkin voimassa olevat ehdot |6ytyvat asiakkaan
Omilta Sivuilta www.verisure.fi/omatsivut.

YLEISTA

Palvelu siséltaa jatkuvan valvonnan seka toimenpiteet halytyksen sattuessa niiden jarjestelman osien osalta, jotka ovat
Verisuren halytyskeskuksen valvonnassa.
Halytystilanteet:
* Savu / lampo; (palovaroitin tai sireeni) jarjestelman tilasta riippumatta ilmaisimen reagointi aiheuttaa halytyk-
sen
* Tekninen halytys/vikailmoitus; jarjestelman antama tekninen halytys tai vikailmoitus voi johtua esim. pitkaai-
kaisesta sdhkokatkoksesta kohteella, jarjestelman akuston/paristojen vioittumisesta tai VBoxin liikennointihai-
riosta
* Sabotaasihalytys; jarjestelmaan kuuluvan osan (palovaroitin, sireeni, kamera tai VBox) avaaminen aiheuttaa
sabotaasihalytyksen

TOIMENPITEET HALYTYKSEN SATTUESSA

Savuhalytyksen tapahtuessa halytyskeskus soittaa Omien Sivujen kayttajat -kohdassa maariteltyihin puhelinnumeroihin.
Soiton tarﬁoituksena on vahvistaa halytyksen oikeellisuus. Halytyksen voi perua vastaamalla soittoon ja ilmoittamalla
Feruutustunnuksen. Mikali soittoon ei vastata tai oikeaa peruutustunnusta ei saada, jatkaa halytyskeskus toimenpiteita
ahettamalla vartijan paikalle. Mikali vartija vahvistaa halytyksen aiheelliseksi, Verisure valittaa tiedon hatakeskukseen.
Verisure voi valittad tiedon suoraan hatakeskukseen mikali useampi palovaroitin halyttdad samanaikaisesti tai kohteesta
saadaan kuvallinen vahvistus savusta/palosta. Vartija raportoi aina havainnoistaan halytyskeskukseen seka jattaa koh-
teelle kirjallisen tapahtumailmoituksen.

Teknisen tai sabotaasihalytyksen sattuessa halytyskeskus suorittaa tarkistussoiton asiakkaan Omien Sivujen kayttajat
-kohdassa maarittelemiin puhelinnumeroihin ja selvittada jatkotoimenpiteiden tarpeen.

PALVELUN EDELLYTYKSET

Jotta Verisure voi tarjota palvelun, on asiakkaalla oltava vahintaan yksi (1) henkil6 rekisterdityna halytyskeskuksen

ihteyshenkiléksi Omien g?vu'en kayttajat -listalla. Verisure suositteﬁée kuitenkin asiakasta lisadmé&an vahintdén kolme (3)
ayttajaa halytyskeskuksen yhteyshenkiloksi.

Lisaksi asiakkaan jarjestelmassa on oltava vahintaan kaksi palovaroitinta, jotka voivat laukaista savuhalytyksen.

ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas on vastuussa siitd, ettd hdnen Omille Sivuille antamansa tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia. Verisurella ei ole
mahdollisuutta tarkistaa rekisterdityjen tietojen oikeellisuutta. Verisure ei ole vastuussa, jos ilmoituksia lahetetdéan vaa-
ralle henkildlle, mikali ilmoitukset on lahetetty asiakkaan rekisterdimiin numeroihin.

Asiakas vastaa laitteiden oikeasta kaytdsta ja kohtelusta annettujen ohjeiden mukaisesti. Erityisen tarkeaa on, ettd
kaikki laitteen kayttdjat on perehdytetty sen kayttoon.



VERISUREN VASTUU

Verisure ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tietoliikenteen tai tietoliikkenneyhteyksien katkeamisesta, keskeyty-
misestatai hairiintymisesta tai muusta syystd, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen osapuolen virheests tai
laiminlydnnistd. Verisure on vastuussa viestin |dhettdmisestd asiakkaan rekisterdimiin puhelinnumeroihin. Verisure ei
kuitenkaan ole vastuussa,

mikali viesti ei jostain syysta tule asiakkaalle. Verisure on riippuvainen monista oman hallintansa ulkopuolella olevista
tahoista. Verkon kattavuus ja saatavuus voi vaihdella ja mikéri)verkko kaatuu tai muu siihen rinnastettava ongelma ilme-
nee, Verisure ei ole velvollinen tuottamaan palvelua tai korvaamaan sitd muulla vastaavalla palvelulla.

Tarvittaessa Verisure ilmoittaa halytyksesta hatakeskukselle, jolloin viranomainen toimii oman ohjeistuksensa mukaises-
ti.

PALVELUN VOIMASSAOLO

Mikali palvelu hankitaan jarjestelman ensiasennuksen jalkeen, se on voimassa maardajan 12 kuukautta, jonka jalkeen
palvelu muuttuu toistaiseksi voimassaolevaksi kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.

VERISURE INTRUSION PRO PALVELUKUVAUS JA -EHDOT

Naita palveluehtoja sovelletaan asiakkaan ottaessa kayttoon Intrusion PRO -palvelun Verisure halytysjarjestelmaansa.
Lisaksi sovelletaan Verisure Oy:n yleisid sopimusehtoja. Kulloinkin voimassa olevat ehdot |8ytyvat asiakkaan Omilta
Sivuilta www.verisure.fi/omatsivut.

YLEISTA

Palvelu sisaltaa jatkuvan valvonnan seka toimenpiteet murtohéalytyksen sattuessa niiden jarjestelman osien osalta, jotka
ovat Verisuren halytyskeskuksen valvonnassa.
Halytystilanteet:
* Murto; jarjestelman ollessa paallekytkettyna liiketunnistimen tai ovikoskettimen reagointi aiheuttaa murtoha
lytyksen
* Yhteydenottohalytys; kaytténappaimiston SOS —painikkeiden painaminen aiheuttaa aanettéman halytyksen
e Tekninen hélytis/vikailmoitus; Jjarjestelman antama tekninen halytys tai vikailmoitus voi johtua esim. pitkaai-
kaisesta sdhkokatkoksesta kohteella, jarjestelman akuston/paristojen vioittumisesta tai VBoxin lilkenndinti
hairiosta
* Sabotaasi; jarjestelmaan kuuluvan osan (ilmaisin, kdyttonappaimistd tai VBox) avaaminen aiheuttaa sabotaa-
sihélytyksen

TOIMENPITEET HALYTYKSEN SATTUESSA

Murtohalytyksen tapahtuessa halytyskeskus soittaa Omien Sivujen kayttajat -kohdassa maariteltyihin puhelinnumeroi-
hin. Soiton tarkoituksena on vahvistaa halytyksen oikeellisuus. Halytyksen voi perua vastaamalla soittoon ja ilmoitta-
malla peruutustunnuksen. Mikali soittoon ei vastata tai oikeaa peruutustunnusta ei saada, jatkaa halytyskeskus toimen-
Bilteité lahettamalla vartijan paikalle. Vartija suorittaa kohteen ulkopuolisen tarkastuksen ja selvittaa %élytyksen syyta.
ikali jotain tavallisuudesta poikkeavaa havaitaan, ilmoitetaan asiasta yhteyshenkilille seka tarvittaessa hatakeskuk-
seen. Vartija raportoi aina havainnoistaan hélytyskeskukseen seka jattdaa kohteelle kirjallisen tapahtumailmoituksen.
Mikali Verisure pystyy teknisesti varmentamaan halytyksen aiheettomaksi (kuva, jarjestelman luvallinen paaltakytkenta,
halytys ainoastaan viivesilmukasta) halytyskeskus keskeyttaa jatkotoimenpiteet.
Yhteydenotto-, teknisen ja/tai sabotaasihalytyksen sattuessa hélytyskeskus suorittaa tarkistussoiton asiakkaan Omien
Sivujen kayttajat -kohdassa maarittelemiin puhelinnumeroihin ja selvittda jatkotoimenpiteiden tarpeen.

PALVELUN EDELLYTYKSET

Jotta Verisure voi tarjota palvelun, on asiakkaalla oltava véhintaan yksi (1) henkil6 rekisterdityna halytyskeskuksen

Khteyshenkiléksi Omien Sivujen kayttajat -listalla. Verisure suosittelee kuitenkin asiakasta lisadmaan vahintédén kolme (3)
dyttajaa halytyskeskuksen yhteyshenkiloksi.

Lisaksi asiakkaan jarjestelmassé on oltava kayttondppaimistd ja vahintaan yksi ilmaisin, joka voi laukaista murtohéalytyk-

sen.Palvelu edellyttad myos etta Verisure voi tarjota vartijapalveluita kyseisella alueella.

ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas on vastuussa siitd, ettd hdnen Omille Sivuille antamansa tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia. Verisurella ei ole
mahdollisuutta tarkistaa rekisterdityjen tietojen oikeellisuutta. Verisure ei ole vastuussa, jos ilmoituksia l&hetetdan vaa-
rélle henkildlle, mikali ilmoitukset on |&hetetty asiakkaan rekisteréimiin numeroihin.

Asiakas vastaa laitteiden oikeasta kaytosta ja kohtelusta annettujen ohjeiden mukaisesti. Erityisen tarkeda on, etta
kaikki laitteen kayttajat on perehdytetty sen kayttoon.

Mikali on epailysta ettd kdyttokoodi, avaimenperatunnistin ja/tai peruutustunnus on joutunut asiattomien haltuun,
asiakkaan tulee viipymatta muuttaa tai poistaa edellamainitut Omilla Sivuilla osoitteessa www.verisure.fi/omatsivut.
Asiakas voi myos olla yhteydessa Verisuren asiakaspalveluun, joka huolehtii tarvittavista toimenpiteista.

VERISUREN VASTUU

Verisure ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tietoliikenteen tai tietolilkkenneyhteyksien katkeamisesta, keskeyty-
misestad tai hairiintymisesta tai muusta syystd, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen osapuolen virheesta tai
laiminly&nnistd. Verisure on vastuussa viestin ldhettamisesta asiakkaan rekisterdimiin puhelinnumeroihin. Verisure ei
kuitenkaan ole vastuussa, mikali viesti ei jostain syysta tule asiakkaalle. Verisure on riippuvainen monista oman hallin-
tansa ulkopuolella olevista tahoista. Verkon kattavuus ja saatavuus voi vaihdella ja mikali verkko kaatuu tai muu siihen
rinnastettava ongelma ilmenee, Verisure ei ole velvollinen tuottamaan palvelua tai korvaamaan sitd muulla vastaavalla



palvelulla.Tarvittaessa Verisure ilmoittaa halytyksesta hatakeskukselle, jolloin viranomainen toimii oman ohjeistuksensa
mukaisesti.

PALVELUN VOIMASSAOLO

Mikali palvelu hankitaan jarjestelman ensiasennuksen jalkeen, se on voimassa maaraajan 12 kuukautta, jonka jalkeen
palvelu muuttuu toistaiseksi voimassaolevaksi kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.

VERISURE MOBILE CONNECTIVITY -PALVELUKUVAUS

Naita palveluehtoja sovelletaan asiakkaan ottaessa kayttdon Mobile Connectivity -palvelun Verisure halytysjarjestel-
maansa. Lisaksi sovelletaan Verisure Oy:n yleisia sopimusehtoja. Kulloinkin voimassa olevat ehdot |16ytyvat asiakkaan
Omilta Sivuilta www.verisure.fi/omatsivut.

YLEISTA

Palvelu siséltaa tiedonsiirron asiakkaalla olevasta VBoxista Verisuren palvelimille. Tiedonsiirtoon kaytetdédn matkapu-
helinoperaattorin GSM-verkkoa. Verisure suosittelee VBoxin liittdmista aina my0s laajakaistayhteyteen (ethernet). Nain
tiedonsiirto Verisuren palvelimille on turvattu, mikali toinen yhteyksisté tilapaisesti katkeaa.

PALVELUN EDELLYTYKSET

Palvelu edellyttdaa GSM-lahettimella varustettua VBoxia ja Verisuren toimittamaa sim-korttia seka operaattorin
GSM-verkon riittavaa toimivuutta kohteessa.

ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas vastaa siita, ettd sim-korttia kdytetdan ainoastaan VBoxin ja Verisuren palvelimien véliseen tiedonsiirtoon. Sopi-
muskauden jalkeen sim-kortti tulee palauttaa Verisurelle.

VERISUREN VASTUU

Verisure ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tietoliikenteen tai tietoliikenneyhteyksien katkeamisesta, keskeyty-
misesta tai hairiintymisesta tai muusta syystd, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen osapuolen virheesta tai
laiminlyénnista. Verisure ei vastaa seurauksista, jotka aiheutuvat palvelun vaarinkaytoksista.

PALVELUN VOIMASSAOLO

Mikali palvelu hankitaan jarjestelman ensiasennuksen jalkeen, se on voimassa maaraajan 12 kuukautta, jonka jalkeen
palvelu muuttuu toistaiseksi voimassaolevaksi kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.
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