VERISURE MURTOHALYTYSVALVONTA 24/7 PALVELUKUVAUS JA -EHDOT

Naita palveluehtoja sovelletaan asiakkaan ottaessa kayttddn Murtohalytysvalvonta 24/7 -palvelun
Verisure-halytysjarjestelmaansa. Lisaksi sovelletaan Verisure Oy:n yleisia sopimusehtoja.
Kulloinkin voimassa olevat ehdot 16ytyvat asiakkaan Omilta Sivuilta www.verisure.fi/omatsivut.

YLEISTA
Palvelu sisaltaa jatkuvan valvonnan seka toimenpiteet murtohalytyksen sattuessa niiden jarjestelman osien osalta,
jotka ovat Verisuren halytyskeskuksen valvonnassa.

Halytystilanteet:

® Murto; jarjestelman ollessa paallekytkettyna liiketunnistimen tai ovivahdin reagointi aiheuttaa murtohalytyksen

e Yhteydenottohalytys; kayttonappaimiston tai turvapainikkeen SOS-nappaimien painaminen aiheuttaa danettéman
halytyksen

e Tekninen halytys/vikailmoitus; jarjestelman antama tekninen halytys tai vikailmoitus voi johtua esim. pitkaaikaisesta
sahkokatkoksesta kohteella, jarjestelman akun/paristojen vioittumisesta tai keskusyksikon liikkenndintihairiosta

e Sabotaasi; jarjestelmaan kuuluvan osan (ilmaisin, kayttonappaimisto tai keskusyksikkd) avaaminen aiheuttaa
sabotaasihalytyksen

TOIMENPITEET HALYTYKSEN SATTUESSA

Murtohalytyksen tapahtuessa halytyskeskus soittaa Omien Sivujen kayttajat -kohdassa maariteltyihin puhelinnume-
roihin. Soiton tarkoituksena on vahvistaa halytyksen oikeellisuus. Halytyksen voi perua vastaamalla soittoon ja ilmoit-
tamalla peruutustunnuksen. Mikéli soittoon ei vastata tai oikeaa peruutustunnusta ei saada, jatkaa halytyskeskus
toimenpiteita lahettamalla vartijan paikalle. Vartija suorittaa kohteen ulkopuolisen tarkastuksen ja selvittaa halytyksen
syyta. Mikéli jotain tavallisuudesta poikkeavaa havaitaan, iimoitetaan asiasta yhteyshenkilGille seka tarvittaessa hata-
keskukseen. Vartija raportoi aina havainnoistaan halytyskeskukseen seka jattaa kohteelle kirjallisen tapahtumailmoi-
tuksen.Mikéli Verisure pystyy teknisesti varmentamaan halytyksen aiheettomaksi (kuva, jarjestelman luvallinen paalta-
kytkenta, halytys ainoastaan viivesilmukasta) halytyskeskus keskeyttaa jatkotoimenpiteet. Yhteydenotto-, teknisen ja/
tai sabotaasihalytyksen sattuessa halytyskeskus suorittaa tarkistussoiton asiakkaan Omien Sivujen kayttajat -kohdassa
maarittelemiin puhelinnumeroihin ja selvittaa jatkotoimenpiteiden tarpeen.

PALVELUN EDELLYTYKSET

Jotta Verisure voi tarjota palvelun, on asiakkaalla oltava vahintaan yksi (1) henkilo rekisterdityna halytyskeskuksen yh-
teyshenkiloksi Omien Sivujen kayttajat -listalla. Verisure suosittelee kuitenkin asiakasta lisddmaan vahintaan kolme (3)
kayttajaa halytyskeskuksen yhteyshenkiloksi. Lisdksi asiakkaan jarjestelméassa on oltava kayttonappaimisto ja vahin-
taan yksi ilmaisin, joka voi laukaista murtohalytyksen.

ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas on vastuussa siitd, ettd hanen Omille Sivuille antamansa tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia. Verisurella ei ole
mahdollisuutta tarkistaa rekisterdityjen tietojen oikeellisuutta. Verisure ei ole vastuussa, jos ilmoituksia ldhetetdan vaa-
rélle henkildlle, mikali ilmoitukset on lahetetty asiakkaan rekisterdimiin numeroihin. Asiakas vastaa laitteiden oikeasta
kaytosta ja kohtelusta annettujen ohjeiden mukaisesti. Erityisen tarkeda on, etta kaikki laitteen kayttajat on pereh-
dytetty sen kayttoon. Mikali on epailysta etta kayttokoodi, avaimenperatunnistin ja/tai peruutustunnus on joutunut
asiattomien haltuun, asiakkaan tulee viipyméatta muuttaa tai poistaa edellamainitut Omilla Sivuilla osoitteessa www.
verisure.fi/omatsivut. Asiakas voi my&s olla yhteydessa Verisuren asiakaspalveluun, joka huolehtii tarvittavista toimen-
piteista.

VERISUREN VASTUU

Verisure ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tietoliikenteen tai tietoliikenneyhteyksien katkeamisesta, keskeyty-
misesta tai hairiintymisesta tai muusta syysta, jonka voidaan katsoa aiheutuneen kolmannen osapuolen virheesta tai
laiminly&nnistd. Verisure on vastuussa viestin |dhettamisesta asiakkaan rekisteréimiin puhelinnumeroihin. Verisure ei
kuitenkaan ole vastuussa, mikali viesti ei jostain syysta tule asiakkaalle. Verisure on riippuvainen monista oman hallin-
tansa ulkopuolella olevista tahoista. Verkon kattavuus ja saatavuus voi vaihdella ja mikali verkko kaatuu tai muu siihen
rinnastettava ongelma ilmenee, Verisure ei ole velvollinen tuottamaan palvelua tai korvaamaan sitd muulla vastaavalla
palvelulla. Tarvittaessa Verisure ilmoittaa halytyksesta hatakeskukselle, jolloin viranomainen toimii oman ohjeistuksen-
sa mukaisesti.

-\
pverisure | i

22.3.2016 / Yritysasiakas “\7‘ ’ SMART ALARMS




