Identiteettisuoja -palvelun kayttéehdot (versio 4)
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VERISURE
IDENTITEETTISUOJA-PALVELUN KAYTTOEHDOT
SOPIMUKSEMME KANSSASI

Sopimuksemme kanssasi

Vaikka sopimuksesi on kanssamme, olemme ulkoistaneet palvelun tarjoamisen Experianille,
joka on tunnettu ja tunnustettu identiteettivarkaussuojapalveluiden tarjoaja. Experian keraa
henkildtietoja suoraan sinulta tai muista lahteistd ja kasittelee tallaisia henkilttietoja
rippumattomana rekisterinpitdjana. Katso Experianin tietosuojakdytiannosta lisatietoja siita,
miten henkilGtietojasi kasitelldadan. Emme sailytd Experianin kanssa palveluiden yhteydessa
jakamiasi henkilGtietoja emmeka paase niihin kasiksi.

Kayttajan ennakkoehdot

a) lkdvaatimukset. Vahvistat, ettd olet vahintaan 18-vuotias ja pystyt laillisesti tekemaan sitovia
sopimuksia.

b) Kuluttaja, ei yritys. Vahvistat tekevasi taman sopimuksen ja kaytat palveluita yksityisessa
ominaisuudessasi kuluttajana etka liiketoiminnassasi.

c) Experian-tili tarvitaan. Jotta voit kayttaa naita palveluita, sinun on luotava Experian-tili
syottamalld nimesi, sdhkopostiosoitteesi, salasanasi ja turvakysymyksesi Experianin
verkkosivustolle.

PALVELUT
Meidéan palvelulupauksemme

Experian tarjoaa palvelut puolestamme asiaankuuluvan palvelukuvauksen ja ndiden ehtojen
mukaisesti.

Palvelujen rajoitukset.

Identiteettivarkauksien luonteen vuoksi emme lupaa, ettd palvelut suojaavat sinua
identiteettivarkauksilta tai estavat niiden tapahtumisen. Emme mydskaan lupaa, etta annettujen
neuvojen noudattaminen ratkaisee esiin tulleet ongelmat.

Palvelulupauksemme poissulkemiset
Meidan palvelulupauksemme ei pade, jos palvelut eivat toimi kunnolla, koska:
a) et ole tayttanyt naiden ehtojen mukaisia velvoitteitasi; tai

b) tapahtumista, olosuhteista tai syistd johtuen, jotka eivat ole meidan tai Experianin
kohtuullisessa hallinnassa. Esimerkiksi: sahkokatkokset; yleishyodyllisten palvelujen
keskeyttaminen, epdonnistuminen tai lopettaminen, mukaan lukien televiestinta- ja/tai
matkaviestinverkot tai muu palveluihin liittyva viestinta; luonnonilmié (esim. tulva, kuivuus,
maanjaristys tai muu luonnonkatastrofi) epidemia tai pandemia; terrori-isku; siséllissota;
kansalaislevottomuudet tai mellakat; sota; sodan uhka tai siihen valmistautuminen;
aseellinen konflikti; pakotteiden maardaminen; kauppasaarto tai diplomaattisuhteiden
katkaiseminen; ydin-, kemiallinen tai biologinen saastuminen tai ylidanipamaus; laki tai
hallituksen tai viranomaisen toteuttama toimi; rakennusten romahtaminen; tuli; rajahdys
tai onnettomuus; tydvoiman tai kaupan hairiét; lakot, tyétaistelutoimet tai tyosulut; poliittiset
/ yhteiskunnalliset levottomuudet; valtion tai [danin hatatilan julistaminen.

PALVELUJEN KESTO JA SOPIMUS

Sopimuksen alkamispaiva.
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3.3

4.2

5.2

Sopimuksesta tulee oikeudellisesti sitova, kun rekisterdidyt vastaanottamaan palveluita
valitsemalla asiaankuuluvat ruudut vahvistaaksesi, ettd hyvaksyt nama ehdot ja
palvelukuvauksen ja luot tilin Experianin verkkosivustolle.

Palveluvaiheiden kesto

Sina tai me voimme irtisanoa sopimuksen ja/tai palvelut tai osan niista, jos sinulla tai meilla
on oikeus tehda niin naiden ehtojen mukaisesti.

Ehdot, jotka ovat edelleen voimassa, ja velvollisuutesi sopimuksen paattymisen jalkeen.
Taman osion ehdot ovat voimassa myds sopimuksen paattymisen jalkeen.

a) Vastuunrajoitukset: Naissa ehdoissa maaritetyt vastuumme rajoitukset sinua kohtaan
ovat edelleen voimassa.

b) Henkilotiedot: Experian voi jatkaa henkilotietojesi kasittelya ja sailyttdmistd Experianin
tietosuojakdaytannon mukaisesti.

MUUTOKSET PALVELUIHIN JA/TAI NAIHIN EHTOIHIN

Oikeus tehda muutoksia palveluihin ja/tai naihin ehtoihin.

Voimme muuttaa palveluita ja/tai ndita ehtoja tietyissa olosuhteissa. Esimerkiksi:

a) heijastaaksemme muutokset, joita Experian vaatii meita tekemaan; tai

b) ottaaksemme huomioon muutokset asiaankuuluvissa laeissa ja sdantelyvaatimuksissa; tai

c) selventadksemme naita ehtoja tai muuttaaksemme niitéa aiheuttamatta sinulle merkittavaa
haittaa; tai

d) paivittdadksemme palvelut vastaamaan muutoksia meidan tai Experianin toiminnassa tai
liketoimintamallissa. Esimerkiksi muutokset meiddn tai Experianin kayttamiin
teknologioihin, mukaan lukien kolmannen osapuolen tai tytaryhtididen tekniikoiden,
palveluiden tai infrastruktuurin kaytto (tai kdyton lopettaminen); tai

e) toteuttaaksemme pienia teknisia mukautuksia ja parannuksia esimerkiksi turvallisuusuhan
torjumiseksi; tai

f) muuttaaksemme, parantaaksemme, paivittddksemme tai lisdtiksemme palveluita; tai
g) ottaaksemme kayttéon palveluiden tilausmaksun.
Ennakkoilmoitus muutoksista.

limoitamme sinulle kirjallisesti kaikista muutoksista, jotka aiomme tehda naihin ehtoihin tai
palveluihin, ennen kuin ne tulevat voimaan, jos se on kohtuudella mahdollista. Jos muutoksella
voi olla merkittdva vaikutus sinuun tai palveluihin, iimoitamme sinulle tasta ja jos haluat, voit
ottaa meihin yhteyttd palvelun tai sopimuksen lopettamiseksi ennen muutoksen
voimaantuloa.

MAKSUT
Asennukseen liittyvien palvelujen kustannukset.

a) Voimme tarjota palveluita sinulle maksutta edellyttden, ettd Verisure-kayttajatiliisi
linkitetyn asennuksen maksut maksetaan asennussopimuksen mukaisesti.

b) Pidatamme oikeuden ottaa kayttdon tilausmaksun palveluista kohtien 4.1(g) ja 4.2
mukaisesti.

Emme ole vastuussa sinulle mistddn menetyksista tai vastuista, jotka johtuvat paatoksestamme
keskeyttaa tai paattaa palvelut tai paattda sopimus, jos tallaisten maksujen maksamisesta
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6.2

7.2

7.3

7.4

vastaava henkild ei maksa asennusmaksuja ajoissa. Jos irtisanomme taman kohdan mukaisen
sopimuksen, kohta 3.3 on edelleen voimassa.

SINUN VASTUUSI
Vastuuvapauslauseke

Kohdan 7.1 mukaisesti emme ole vastuussa mistdan menetyksista tai vastuista, jotka johtuvat
siita, ettd et noudata naiden ehtojen tai sovelluksen (jos sovellettavissa) lisaehtojen mukaisia
vastuitasi tai velvoitteitasi.

Oikea kaytto

a) Sinun on pidettava Experian-tilisi kayttajanimi ja salasana turvassa; Experian-tilisi tiedot
ovat aina ajan tasalla ja ilmoitat meille tai Experianille valittdmasti Experian-tilisi murrosta.

b) Sinun on varmistettava, etta tiedot, joita haluat palveluiden valvovan, sy6tetdan oikein ja
pidetdan aina ajan tasalla.

c) Sinun on kaytettava palveluita aina sovellettavien lakien, ohjeidemme ja ohjeidemme,
naiden ehtojen, palvelukuvauksen ja sovelluksen mahdollisten lisdehtojen mukaisesti
(soveltuvin osin).

d) Noudatat viipymattd kaikkia sinulle antamiamme ohjeita tai tekemiamme pyyntoja. Jos
epdilemme, ettd kaytat vaarin palveluita tai Experianin verkkosivusto(j)a, sovelluksia,
jarjestelmia tai infrastruktuuria, voimme keskeyttdd tai paattaa palvelut kohdan 8.1
mukaisesti.

VASTUUMME KARSIMISTASI MENETYKSISTA JA VAHINGOISTA
Vastuumme huolimattomuudesta, petoksista ja muista lain piiriin kuuluvista asioista

a) Hyvaksymme vastuun, jos huolimattomuutemme tai meidan tai Experianin tyontekijoiden,
edustajien tai alihankkijoiden huolimattomuus aiheuttaa kuoleman tai henkildvahingon, eika
vastuullemme ole siind tapauksessa rajoituksia.

b) Hyvdksymme myds vastuun meidan tai Experianin petoksesta, vilpillisesta
harhaanjohtamisesta ja kaikesta muusta vastuusta, jota laki ei salli meidan sulkea pois tai
rajoittaa.

Olemme vastuussa sinulle vain ennakoitavissa olevista menetyksista ja vahingoista,
jotka olemme aiheuttaneet.

a) Naiden ehtojen kohdan 7.1 mukaisesti emme ole vastuussa mistaan karsimistasi
menetyksista tai vahingoista, ellei se ole ennakoitavissa oleva seuraus siita, ettd rikomme
tata sopimusta tai me tai Experian emme kayta kohtuullista huolellisuutta ja taitoa.

b) Menetys tai vahinko on ennakoitavissa, jos joko on ilmeistd, ettd se tapahtuu, tai jos sekd
me etta sina tiesimme sopimuksen tekohetkella, etta se voi tapahtua.

Palvelun poissulkemiset

Naiden ehtojen kohdan 7.1 mukaisesti emme ole missaan olosuhteissa vastuussa mistaan
menetyksista tai vahingoista, jotka johtuvat mistdan naiden ehtojen kohdissa 2.2 (palvelujemme
rajoitukset) tai osiossa 2.3 (palvelulupauksemme poissulkemiset) maaritetyista olosuhteista.

Ylaraja taloudelliselle vastuullemme sinua kohtaan.

Kohdan 7.1 mukaisesti taloudellinen enimmaisvastuumme sinulle menetyksesta tai vahingosta
kohdassa 7.2 kuvatulla tavalla rajoittuu 3kk ajan suuruiseen palvelumaksuun.
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8. PALVELUN PAATTAMINEN
8.1 Oikeutemme lopettaa tai keskeyttia palvelujen/sopimusten voimassaolo.
a) Voimme irtisanoa palvelut ja/tai sopimuksen valittémasti iimoittamalla siité sinulle, jos:

i asennuksen maksamisesta vastuussa oleva henkild ei ole suorittanut asennussopimuksen
mukaista maksua erdpaivddan mennessa, ja maksu on vield maksamatta sen jalkeen, kun
olemme ilmoittaneet hinelle 1 kuukauden kuluttua; tai

ii. rikot sopimusta etkd joko voi korjata sita tai et korjaa sitd kohtuullisen ajan kuluessa
siitd, kun olemme ilmoittaneet sinulle rikkomuksesta; tai

iii. hylkaat palvelun paivitykset tai yllapitopyynnot tai tekniset muutokset, joita me tai
Experian pyydamme sinua ottamaan tai hakemaan tilillesi; tai

iv. meidan ja Experianin valinen sopimus irtisanotaan; tai

v. jos asennussopimus irtisanotaan meidan tai asennuksen tilanneen henkildn toimesta
mista tahansa syysta.

b) Voimme keskeyttaa palvelun véliaikaisesti, jos:

i. meidan tai Experianin on kasiteltdva teknisia ongelmia tai tehtava pienia teknisia
muutoksia; tai

ii. meidan tai Experianin on paivitettava palvelut vastaamaan asiaankuuluvien lakien ja
saantelyvaatimusten muutoksia; tai

ii. jokin kohdassa 8.1(a) esitetyista olosuhteista patee.

Pyrimme ottamaan sinuun yhteyttd etukateen kertoaksemme sinulle, ettd keskeytdamme
palvelut, ellei ongelma ole kiireellinen tai hatatilanne.

c) Voimme myds irtisanoa palvelut ja/tai sopimuksen haluamallasi tavalla ilmoittamalla siita
sinulle 3 kuukautta etukateen.

8.2 Oikeutesi lopettaa palvelut/sopimus
a) Oikeus muuttaa mieltasi.

Sinulla on laillinen oikeus muuttaa mieltdsi mistd tahansa syystd 14 paivan kuluessa
sopimuksen hyvaksymisesta.

Jotta voit kayttdd peruuttamisoikeuttasi, sinun on ilmoitettava meille paatoksestasi
peruuttaa tama sopimus. Voit tehda taman ottamalla yhteytta asiakaspalvelutiimiimme
postitse, puhelimitse, sahkdpostitse tai viestilla tai kayttdmalla irtisanomislomaketta
(www.verisure.fi/ehdot). lImoitamme viipymatta vastaanottaneemme tallaisen peruutuksen.

b) Sopimuksen paattaminen.
Voit irtisanoa sopimuksen seuraavissa tilanteissa:

i Voit lopettaa palvelut ja/tai sopimuksen haluamallasi tavalla ilmoittamalla siitd meille 3
kuukautta etukateen;

i. jos rikomme sopimusta ja joko emme voi korjata sitd tai emme Kkorjaa sita
kohtuullisessa ajassa;

iii. jos paatat irtisanoa sopimuksen tekemadmme merkittdvan muutoksen seurauksena,
kuten naiden ehtojen kohdassa 4.2 viitataan;

Tama on tyhjentava luettelo, eika sinulla ole oikeutta irtisanoa sopimusta, elleivat alakohdissa
i —iii esitetyt olosuhteet tayty.


http://www.verisure.fi/ehdot
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8.3 Kun sopimus paattyy
Peruutuksen tai irtisanomisen yhteydessa et ole enda oikeutettu sovelluksen palveluihin ja
suliemme Experian-tilisi.

Huomiosi kiinnitetdan naiden ehtojen kohtaan 3.3, jota sovelletaan, kun sopimus on paattynyt.

9. MUUT TARKEAT EHDOT

9.1 Rekisterdityminen Experianin verkkosivustolle ja Experian-tilin luominen: (i) laitteellasi on
oltava internet -yhteys, ja jonka naytdn koko on vahintdan 1024x768 pikselid, ja joka tukee
selaimia, kuten: Internet Explorer (versio 11 tai uudempi), Google Chrome (versio 79 tai
uudempi), Mozilla Firefox (versio 68 tai uudempi), Opera (versio 64 tai uudempi), Safari (I0S-
versiolle 13.3 tai uudemmalle); (ii) sinulla on oltava sahkopostitili.

9.2 Experianin verkkosivuston tiettyjen sovellusten kayttdé voi riippua Java- ja Java Script -
ohjelmistojen asentamisesta ja evasteiden hyvaksymisesta, joista Experian ilmoittaa
verkkosivustolla.

9.3 Palvelut on tarkoitettu Norjassa, Suomessa, Tanskassa ja/tai Ruotsissa asuvien kuluttajien
kayttoon. Emme anna mitdén vakuutuksia tai takuita siitd, ettd palvelut ovat sopivia
kaytettavaksi milladn muulla lainkayttdalueella.

94 Oikeus siirtaa sopimus
Tama sopimus on tehty sinun ja meidan valillamme. Et voi siirtaa sitad kenellekdan muulle,
ellemme sovi tasta kirjallisesti kanssasi.

Voimme siirtda sopimuksen mukaiset oikeutemme ja velvollisuutemme toiselle organisaatiolle,
mutta tdma ei vaikuta naiden ehtojen mukaisiin oikeuksiisi tai meidan velvollisuuksiimme.

9.5 Kolmannet osapuolet
Vain me ja sind voimme ryhtyd toimiin tdman sopimuksen nojalla. Lukuun ottamatta
organisaatiota, jolle siirramme oikeutemme tai velvollisuutemme kohdan 9.4 mukaisesti, kukaan
muu ei voi panna sita taytantdon tai hyotya siita.

9.6 Naiden ehtojen erotettavuus.

Jos tuomioistuin tai asianomainen viranomainen paattaa, etta jokin tdman sopimuksen osa on
lainvastainen tai tdytantdonpanokelvoton, muut sopimukset osat ovat edelleen voimassa.

9.7 Oikeuksien pidattaminen
Vaikka viivastyisimmekin naiden ehtojen taytantdonpanossa, voimme silti panna ne taytantoon
mydhemmin. Jos esimerkiksi unohdat maksun emmekd muistuta sinua, mutta jatkamme
palvelujen tarjoamista, voimme silti vaatia sinua suorittamaan maksun myéhemmin.

9.8 Sovellettava laki
Tama sopimus tehdaan sen alueen lakien mukaisesti, jossa asennus sijaitsee.

10. SANASTO

Tassa osassa esitetaan lihavoituna olevien sanojen tai lauseiden erityinen merkitys ylla olevassa

tekstissa.

Termi Merkitys
Sovellus Mobiilisovellus, jota kutsumme nimelld "Verisure-sovellus" ja
jonka voit ladata Android- ja Apple-laitteille.
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Termi Merkitys

Sopimus Nama ehdot, palvelukuvaus ja kaikki muut vahvistamamme
asiakirjat ovat osa sitovaa sopimustamme kanssasi.

Experian-tili Experian-tili, joka sinun on luotava Kkirjoittamalla nimesi,

sahkopostiosoitteesi, salasanasi ja turvakysymyksesi Experianin
verkkosivustolle.

Experianin tietosuojakaytanto

Experianin tietosuojakaytantd, jota voidaan paivittaa ajoittain ja
joka l6ytyy Experianin verkkosivustolta.

Experianin verkkosivusto

Experianin verkkosivusto, johon paaset taman linkin kautta:
experian.verisure.com

Asennus Tarkoittaa  kayttajatiliin  litetyn  ensisijaisen  Verisure-
halytysjarjestelman fyysista asennusta.
Meidéan Asiakaspalvelijamme, jotka auttavat sinua kaikissa

asiakaspalvelutiimimme

sopimukseesi, Sovellukseen ja palveluihin liittyvissa
kysymyksissa, joiden  yhteystiedot I6ytyvat  Palvelun
kuvauksesta.

Palvelun kuvaus

Palvelujen kirjallinen kuvaus osoitteessa www.verisure.fi/ehdot .

Palvelulupaus

Palvelulupauksemme sinulle, joka on esitetty naiden ehtojen
kohdassa 2.1.

Palvelut Identiteettisuoja  -palvelu  tarkemmin  palvelukuvauksen
mukaisesti.
Ehdot Taman asiakirjan sisaltamat ehdot, jotka ovat osa sitovaa

sopimustamme kanssasi.

Verisure / me / meidan

Verisure Oy, Y-tunnus 1773522-2, Palkkatilanportti 1, 00240
Helsinki, asiakaspalvelu@verisure.fi .

Verisure-kayttajatili

Verisure-kayttajatili, joka sinun on maaritettdvd sovellusta
kayttaessasi, jotta voit muodostaa yhteyden palveluihin ja kayttaa
niita.

Kirjoittaminen

Viestinta tapahtuu fyysisella paperilla tai sahképostitse.

Sina / sinun / kayttaja

Henkild, joka tekee sopimuksen ja napsauttamalla osoittaa
hyvaksyntansa palveluihin sovelluksessa.
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