
Nyt voit hyödyntää hälytysjärjestelmääsi myös kotisi 
ulkopuolella. Verisure Guardian on Verisuren  
hälytyskeskukseen yhdistetty henkilökohtainen ja 
paikantava SOS-painike, jonka avulla saat lähetettyä 
matkapuhelimestasi välittömän, viivästetyn tai 
hiljaisen SOS-yhteydenottohälytyksen hätätilanteessa.

Verisure Guardian:in avulla voit hätätilanteessa ottaa 
yhteyttä hälytyskeskukseemme Suomen rajojen 
sisällä, milloin tahansa ja missä tahansa. Paina vain 
matkapuhelimesi Verisure-sovelluksesta löytyvää 
Verisure Guardian SOS-painiketta, niin 
vastaanotamme asiakastietosi (vaatii toimiakseen 
puhelimesi sijaintitietojen jakamisen Verisure- 
sovelluksen kanssa). Olemme vierelläsi ympäri 
vuorokauden, silloin kun eniten tarvitset sitä.

Lisätietoja saat asiakaspalvelustamme arkisin 
klo 8–18 numerossa 010 217 9195.



Ennen kuin otat
palvelun käyttöön:

Varmista, että sinulla on henkilökohtainen 
käyttäjätili Omille Sivuille. Mikäli jaat 
tunnukset esimerkiksi jonkun 
perheenjäsenen kanssa, on nyt hyvä aika 
luoda molemmille omat käyttäjätunnukset.

Varmista, että olet sallinut sijainnin jaon 
Verisure-sovellukselle puhelimesi 
asetuksista.

Varmista, että olet ottanut ilmoitukset 
käyttöön Verisure-sovellukselle puhelimesi 
asetuksista, ja että hälytyskeskukselle 
antamasi yhteystiedot 
puhelinnumeroineen sekä omalla että 
läheistesi kohdalla ovat ajan tasalla. 
Kerrothan läheisillesi, että käytät uutta 
palveluamme!

Lue ja hyväksy palvelukuvaus ja 
käyttöehdot.

Halutessasi nopeamman pääsyn Verisure 
Guardian-palveluun voit ottaa käyttöön 
widgetin puhelimesi asetuksista. Tällöin 
voit käyttää Verisure Guardian-palvelua 
avaamatta Verisure-sovellusta puhelimesi 
aloitusnäytöltä.

Toiminnot:

Välitön SOS: SOS-painike on helposti 
saatavilla puhelimessa. Painike toimii 
sekä kotona että kodin ulkopuolella. 
Painaessa SOS-painiketta Verisuren 
hälytyskeskus vastaanottaa sekä 
kutsuhälytyksen että sijaintisi.

Viivästetty SOS: Määritä itse aikaikkuna, 
jonka ajalta saamme hälytyskeskukseen 
puhelimen paikannushistoriaa 
hätätilanteen varalta. Sinun pitää tehdä 
kuittaus ennen aikaikkunan 
umpeutumista, esimerkiksi kotiin 
turvallisesti saavuttuasi. Tilanteissa, 
joissa aikaikkuna umpeutuu ilman 
kuittaustasi automaattinen SOS-
kutsuhälytys sekä sijaintisi lähetetään 
hälytyskeskukseen.

SOS-kutsuhälytyksen saatuaan 
Verisuren hälytyskeskuspäivystäjä ottaa 
sinuun yhteyttä välittömästi 
todentaakseen hätätilanteen. 
Todennetussa hätätilanteessa 
hälytyskeskuspäivystäjä välittää tiedon 
viranomaisille ja on tarvittaessa 
yhteydessä yhteyshenkilöösi. 

Hiljainen SOS: Jos sinulle ei ole turvallista 
soittaa hätätilanteessa kotonasi tai 
yrityksessäsi, muodostamme hiljaisen 
yhteyden järjestelmääsi varmistaaksemme 
tilanteen ja hälytämme tarvittaessa 
poliisin paikalle.

Keskeiset
asiakashyödyt:

Henkilökohtainen SOS-painike kotona sekä
kodin ulkopuolella.

Hätätilanteessa Verisure tietää kuka olet ja
missä olet.

Paikalla sinua varten 24/7, kun tarvitset
eniten apua.




