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Tassd tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten Verisure Oy kasittelee henkil6tietojasi, kun kaytat
verkkosivustoamme, sovellustamme ja tuotteitamme. HenkilGtietojen suojaaminen on meille erittdin
tarkedd. Olemme sitoutuneet suojaamaan tietojasi ja kasittelemaan niitd tietosuojalainsdadannoén
edellyttamalla tavalla. Luethan tietosuojaselosteemme ldpi huolellisesti. Se sisaltaa tarkeaa tietoa siitd,
miten hankimme ja kdaytdmme henkilotietojasi.

Voit tulostaa tdman tietosuojaselosteen tai tallentaa sen selaimesi avulla.

1. Yhteystiedot

Tata verkkosivustoa, sovellusta ja tuotteitamme kdyttdessasi luovuttamiesi henkilotietojesi EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesta kasittelysta vastaavan yksikon ja henkilokunnan yhteystiedot:

Verisure Oy
Palkkatilanportti 1
00240 Helsinki

Suomi

Puhelin: 010 217 9000

Tietosuojavastaava
Heidi Laahanen
Sahkoposti: Rekisteriasiat@verisure.fi

Jos sinulla on tietosuojaa koskevia kysymyksia, jotka liittyvat tuotteisimme ja palveluihimme,
verkkosivustomme tai sovelluksemme kayttéon, voit ottaa yhteytta tietosuojastavastaavaan. Sahkoépostin
lisdksi voit ottaa yhteyttd postitse aiemmin kerrottuun osoitteeseen, merkitse kuoreen tall6in
vastaanottajaksi myds ”Rekisteriasiat”.

2. Mita henkilotiedot ovat?

Henkilotiedot ovat tunnistettavaan tai tunnistettavissa olevaan henkiloon liittyvia tietoja. Niihin kuuluu
paaasiassa tietoja, joiden perusteella henkildllisyytesi voi olla paateltavissa, kuten nimesi, puhelinnumerosi,
osoitteesi tai sahkopostiosoitteesi. Huomaa, etta verkkosivustokaynnistdsi keraamiamme tilastotietoja ei
voi yhdistaa sinuun, eika niita lasketa kuuluviksi henkil6tietoihin.

3. Tietojen kasittely verkkosivustollamme ja sovelluksessamme

3.1. Verkkosivujen ja sovelluksen kdytté

Aina, kun kaytat verkkosivustoamme tai sovellustamme, kerddmme kayttotietoja, joita selaimesi tai
laitteesi lahettda automaattisesti, jotta voit vierailla verkkosivulla tai sovelluksessa. Nama tiedot ovat
tavallisia teknisia tietoja (ns. lokitietoja), jotka valitetdan palvelimellemme:

e pyynnon esittaneen laitteen IP-osoite,

®  pyynnon paivamaara ja kellonaika,

e verkkosivun ja pyynnon esittdneen verkkosivun osoite,

e  kaytossa olevaa selainta, kdyttojarjestelmaa ja internet-palveluntarjoajaa koskevia tietoja,
e verkkotunnisteet (esim. laitetunnisteet, istuntotunnisteet),

e maaraa koskevat tiedot.



Kayttotietojen kasitteleminen on valttamatonta verkkosivustovierailun onnistumisen ja sovelluksen
kdyttamisen kannalta. Kayttotietojen kasitteleminen edesauttaa myds jarjestelmiemme toimivuutta ja
turvallisuutta. Kayttotiedot varastoidaan yllamainittua tarkoitusta varten tilapdisesti sisaisiin
lokitiedostoihin, jotka tarjoavat tilastotietoa verkkosivustomme ja sovelluksemme kaytostd, jotta voimme
tarkastella vierailijoiden kayttotottumuksia. (Esimerkiksi verkkosivun hakemiseen kaytettyjen
mobiililaitteiden m&arad) ja verkkosivustomme vyllapitoon ja sovelluksemme vyleiseen hallinnointiin
tarvittavat tiedot. Lakiperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta.

Lokitiedostoihin tallennettujen tietojen perusteella ei voi tehda paatelmia sinusta. Tallennamme IP-
osoitteet lyhennetyssa ja anonymisoidussa muodossa.

3.2 Yhteystiedot

Voit ottaa meihin yhteyttd eri tavoin verkkosivuston tai sovelluksen kautta. Voit esimerkiksi kayttaa
yhteydenottolomaketta tarjouksen laskemiseen, ottaa yhteytta tukipalveluihimme sahkopostitse tai
puhelimitse tai kdyttaa palautustoimintoa. Keradmme seuraavia tietoja: Etu- ja sukunimesi, kotiosoitteesi,
puhelinnumerosi ja yleisluontoinen kuvaus suojattavasta tilasta seka sen kaytosta.

Sikali kuin tietoja tarvitaan kysymykseesi vastaamiseen tai sopimuksen tekemiseen tai tdytantédnpanoon,
kdaytamme niitd ainoastaan kanssasi tapahtuvaa viestintda varten. Tama on tarpeen, jotta voimme tehda
sinulle tarjouksen, jotta voimme ottaa sinuun yhteyttd ja sopia tapaamisen, jossa arvioimme
turvallisuustarpeesi, ja jotta voimme tarjota sinulle turvallisuusarvioinnin, jonka perusteella voimme tehda
sinulle tarkan tarjouksen ja auttaa henkildst6dmme varaamaan tapaamisen kanssasi. Lakiperusteena on
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta. Lisdksi kdytamme tietoja myos tilastoimista seka
palvelunlaadun tarkkailua varten, jotta voimme parantaa tuotteitamme ja palvelujamme, seka yhtion
sisdisiin tarkoituksiin, jotta voimme kouluttaa tyontekijoitimme ja tehda laatutarkastuksia. Lakiperusteena
on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta.

3.3. Rekisterdityminen

Kun rekisterdidyt Omat sivut -osiossa, voit kdyttdaa verkkosivuston, sovelluksen ja palveluiden kaikkia
toimintoja. Tahan sisaltyy mahdollisuus tarkastella ja muokata halytysjarjestelmaasi ja tukipyyntoéjasi seka
tilata muita tuotteita. Pakollisten tietojen sarakkeet on korostettu, jotta I16ydat ne helpommin. Nama ovat
etu- ja sukunimi, puhelinnumero, sahkodpostiosoite seka salasana. Et voi rekisterditya antamatta naita
tietoja. Lakiperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta.

3.4. Markkinointi

Kdaytdmme henkilttietojasi, kuten etu- ja sukunimedsi, kotiosoitettasi, puhelinnumeroasi,
sahkopostiosoitettasi ja asuinmaatasi markkinointitoiminnassamme.

Kdaytdmme henkil6tietojasi turvatuotteidemme ja -palveluidemme suoramarkkinointiin. Markkinointi voi
tapahtua sdahkopostitse, postitse, puhelimitse tai kohdennettuna verkkomainontana.

Mikali olemme hiljattain toimittaneet sinulle halytysjarjestelméan ja meilla on yhteystietosi, piddmme sinut
ajan tasalla vastaavista tuotteista ja palveluista (esim. erikoistarjoukset ja alennukset). Kaytdamme
henkilotietojasi myos tilastollisiin tarkoituksiin, joiden avulla kehitdmme tuotteitamme ja palvelujemme.
Voit peruuttaa sahkoiset markkinointiviestit, kun vastaanotat materiaalia, joka koskee meilta tilaamiasi
vastaavia tuotteita ja palveluita.



Joissain tapauksissa saamme tietoja, kuten nimen, puhelinnumeron, sahképostiosoitteen tai IP-osoitteen,
kolmannen osapuolen yrityksilta, esimerkiksi markkinointialan yrityksiltd, hakukoneilta ja
vertailuportaaleista. Keradmme tietoja, jotta voimme tarjota ja myyda sinulle tuotteita ja palveluita.

Mikali jonkin sovelluksemme kayttd vaatii maantieteellista sijaintia (GPS), tama tarkoittaa, etta laitteen
kayttojarjestelmassa (esimerkiksi iOS tai Android) oleva paikannustekniikka luottaa oletuskarttojen SDK: iin,
kuten Google Maps SKD, laitteen paikantamiseen. Kun maantieteellista paikannusta vaaditaan sovelluksen
osittaiseen tai tdydelliseen toimivuuteen, paikannusta kaytetdan taustalla. Meilld on padsy tahan
paikkatietoon, kun @Kotona- toiminto on aktivoitu ja kdytdssa.

Sikali kun saamme suostumuksesi henkilotietojesi kayttoon, lakiperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan a alakohta. Muussa tapauksessa lakiperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan b alakohta sikali kun tuotteitamme ja palvelujamme koskevia tietoja kaytetdan
sopimuksen tekemiseksi. Lakiperusteena on myos yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta sinulle suunnatun personoidun markkinointiviestinnan tarjoamiseen liittyvan oikeutetun etumme
nojalla. Voit myos vastustaa lahettamaamme mainontaa milloin tahansa. Lisatietoja vastustamisoikeudesta
|6ytyy tdman tietosuojakdytannon lopusta.

3.5. Mielipidetutkimukset

Kun osallistut mielipidetutkimukseemme, kdaytamme henkilotietojasi markkina- ja mielipidetutkimus
tarkoituksiin. Arvioimme antamiasi tietoja anonyymisti yrityksen sisdisia tarkoituksia varten. Jos
mielipidetutkimuksen tietoja ei poikkeuksellisesti kasitella nimettdmana, tiedot kerdataan vain sinun
suostumuksellasi. Jos mielipidetutkimus tehdaan anonyymisti, yleista tietosuoja-asetusta ei sovelleta, ja jos
kyse on poikkeuksellisesti henkilokohtaisista arvioista, edelld mainitun suostumuksen lakiperusteena on
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta. Kdaytdamme vaihtelevia kolmansia osapuolia
tutkimusten suorittamiseen kuten: Medallia.

3.6. Sosiaalinen media

Meilld on Facebookissa oma sivu (fanisivu), joka on Facebook Ireland Limitedin, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlanti, ("Facebook”) tuottama ja tarjolla Yhdysvaltojen ja Kanadan
ulkopuolisille kayttajille. Muille kayttajille palvelun tarjoaa Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025, Yhdysvallat ("Facebook”). Palvelun tarkoituksena on pitda yhteytta seuraajien (esimerkiksi
asiakkaidemme ja mahdollisten tulevien asiakkaidemme) kanssa ja tarjota tietoa tuotteista ja palveluista.
Palvelu tuotetaan yhteisvastuussa Facebookin kanssa.

Facebook luovuttaa meille tilastoja, joiden avulla pystymme kayttdmaan fanisivuamme (esim. tietoa
maaristd, nimistd, tapahtumista, kuten tykkayksistd ja kommenteista, sekd demografiatietojen koosteesta
ja muuta tilastotietoa). Loydat lisdtietoja ndiden tilastojen laadusta ja maarasta Facebookin
tilastoilmoituksesta. Lisdtietoja osapuolten vastuusta 16ydat Facebook-sivun Insights-analytiikkatiedoista.

Taman tietojenkasittelyn lakiperuste on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta.

Me emme voi vaikuttaa siihen, miten Facebook kasittelee sen vastuulla olevia tietoja Facebookin omien
palveluehtojen mukaisesti. Haluamme kuitenkin huomauttaa, ettd kun kayt fanisivulla, tietoja kaytostasi
siirretdaan fanisivulta Facebookin kayttoon. Facebook kasittelee edelld mainittuja tietoja tuottaakseen
yksityiskohtaisempia tilastoja omia markkinatutkimuksiaan ja mainossisaltéjaan varten, joihin me emme
voi vaikuttaa. Lisatietoja loydat Facebookin tietosuojakdytdnndstd. Mikali henkilotietoja siirretdan
Yhdysvaltoihin, Facebook noudattaa EU:n ja Yhdysvaltain valista Privacy Shield -jarjestelya

Facebookin fanisivun kayton yhteydessa saamme henkil6tietojasi, ja tatd varten maaritimme oikeutesi
tdssa tietosuojalausunnossa. Jos haluat kdyttda oikeuksiasi Facebookia kohtaan, helpoin tapa on olla


https://www.facebook.com/business/a/page/page-insights
https://www.facebook.com/business/a/page/page-insights
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.privacyshield.gov/

yhteydessa suoraan Facebookiin. Facebook tuntee tiedot alustansa teknisesta toiminnasta, siihen liittyvasta
tietojenkasittelysta sekd tarkat tiedot siitd, mihin tarkoitukseen tietoja kdytetdan, joten se voi ryhtya
asianmukaisiin toimenpiteisiin, kun haluat kayttda oikeuksiasi. Autamme sinua mielellamme kayttamaan
oikeuksiasi mahdollisuuksien mukaan ja ohjamme pyyntdsi Facebookille.

3.7. Google Maps

Verkkosivustomme ja sovelluksemme kayttavat Google Maps -karttapalvelua Euroopan talousalueella,
Sveitsissa ja Liechtensteinissa oleville kayttajille, palvelun tarjoaa Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlanti ("Google”), muille kayttdjille Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043 (“Google”). Jotta Googlen karttamateriaali ndkyy integroituna selaimessasi tai
sovelluksessasi, selaimesi tai sovelluksesi saattaa ottaa yhteyden Googlen palvelimeen, joka saattaa sijaita
Yhdysvalloissa. Mikali henkil6tietoja siirretdan Yhdysvaltoihin, Google noudattaa EU:n ja Yhdysvaltain valista

Privacy Shield -jarjestelyd. Talldin Google saa tiedon, ettd vastaavaa verkkosivustoa tai sovellusta on

kadytetty laitteesi IP-osoitteesta. Lakiperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta oikeutettu etumme. Googlella ja Verisure Oy:lla on Sopimuksen mukaiset tietosuojavelvoitteet.

Jos kayt verkkosivustoltamme tai sovelluksestamme Googlen karttapalvelussa kirjautuneena Google-
profiiliisi, Google voi linkittda tapahtuman Google-profiiliisi. Jos et halua liittda tietoja Google-profiiliisi,
kirjaudu ulos profiilistasi ennen kuin kaytat yhteystietosivuamme. Google tallentaa tietosi markkinointia,
markkinatutkimusta ja Google Mapsin personoidun ulkoasun esittamista varten. Voit vastustaa tietojen
keraamista Googlelle.

Lisdtietoja l0ydat Googlen tietosuojakdytdnndstd sekd Google Mapsin lisdkayttdehdoista.

3.8. Upotetut videot

3.8.1. Upotetut YouTube-videot

Olemme upottaneet verkkosivustoomme ja sovellukseemme videoita, jotka on tallennettu YouTubeen ja
joita voi katsoa verkkosivustollamme. YouTube on multimediapalvelu, jonka omistaa YouTube LLC, 901
Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, Yhdysvallat (“YouTube”), joka on Google LLC:n, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, Yhdysvallat ("Google”), kanssa samaan konserniin kuuluva yhtio. Mikali
henkilotietoja siirretddn Yhdysvaltoihin, Google ja samaan konserniin kuuluva YouTube noudattavat EU:n
ja Yhdysvaltain valista Privacy Shield -jarjestelya. Lakiperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
1 kohdan f alakohta.

Kun kayt verkkosivustomme tai sovelluksen vastaavalla sivulla, jossa videot ovat, YouTube ja Google saavat
tiedon siitd, ettd olet kaynyt vastaavassa verkkosivustossa. N&in tapahtuu huolimatta siitd, oletko
kirjautuneena YouTube- tai Google-tilillesi. YouTube ja Google kayttavat keraamidan tietoja
mainostamiseen, markkinatutkimuksiin seka verkkosivustojensa mukautetun ulkoasun toteuttamiseen. Jos
vierailet verkkosivustostamme tai sovelluksestamme YouTubessa ollessasi kirjautuneena YouTube- tai
Google-profiiliisi, YouTube ja Google voivat linkittda tapahtuman profiileihinsa. Jos et halua tapahtumaa
profiiliisi, kirjaudu ulos YouTube- tai Google-profiilista ennen siirtymistasi verkkosivustollamme.

Voit selaimesi asetusten avulla hylata evasteet tai estda evasteiden muodostamien, tdman verkkosivuston
kayttoasi koskevien tietojen kerddamisen sekd naiden tietojen kasittelyn Googlen toimesta napsauttamalla
Googlen mainonta-asetuksia ja valitsemalla raataldidyn verkkomainonnan painikkeen pois kdytosta. Talldin

Google nayttda vain ei-raataloityja mainoksia.


https://www.privacyshield.gov/
https://www.privacyshield.gov/
https://cloud.google.com/maps-platform/terms/maps-controller-terms/
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/index.html
https://www.google.com/intl/de/help/terms_maps.html
https://www.privacyshield.gov/
https://www.privacyshield.gov/
https://adssettings.google.com/

Lisatietoja l6ydat Googlen julkaisemista YouTuben tietosuojailmoituksista.

3.8.2. Upotetut Vimeo-videot

Olemme upottaneet verkkosivustoomme ja sovellukseemme videoita, jotka on tallennettu Vimeo-
videoalustaan ja joita voi katsoa verkkosivustollamme. Vimeo on multimediapalvelu, jonka tarjoaja on
Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New York 10011, USA (”"Vimeo"). Mikali henkiltietoja siirretaan
Yhdysvaltoihin, Vimeo noudattaa EU:n ja Yhdysvaltain valista Privacy Shield -jarjestelyd. Upottamisen
lakiperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta.

Kun kayt verkkosivustomme tai sovelluksen vastaavalla sivulla, jossa videot ovat, Vimeo saa tiedon siit3,
ettd olet kdynyt vastaavalla verkkosivulla. Ndin voi tapahtua huolimatta siita, oletko kirjautuneena Vimeo-
tilillesi. Vimeo kayttaa keraamiaan tietoja mainostamiseen, markkinatutkimuksiin seka verkkosivustojensa
mukautetun ulkoasun toteuttamiseen. Jos kaytdt videoita verkkosivustoltamme tai sovelluksestamme
kirjautuneena Vimeo-profiiliisi, Vimeo voi linkittda tapahtuman Vimeo-profiiliisi. Jos et halua tietoja
kohdistettavan, sinun on kirjauduttava ulos Vimeo-profiilistasi ennen sovelluksemme kayttamista.

Lisatietoja on Vimeon tietosuojailmoituksessa.

3.9. Google Fonts

Verkkosivustomme kayttda Google Fonts -palvelua Euroopan talousalueella, Sveitsissa ja Liechtensteinissa
oleville kayttajille, palvelun tarjoaa Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanti
("Google”), muille kayttdjille Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043
(“Google”). Kun kayt sivulla, selaimesi lataa fontin, jota tarvitaan, jotta teksti ndkyy oikein ja ndyttaa hyvalta.
Tatd varten selaimen on otettava yhteys Googlen palvelimiin. Talléin Google saa tiedon, ettd
verkkosivustoamme on kaytetty IP-osoitteestasi. Nama pyynnét toimivat erilldidn muista Googlen
palveluista, jotka Googlen mukaan edellyttdvat kayttajien tunnistamista. Palvelin, johon yhteys
muodostetaan, saattaa sijaita Yhdysvalloissa. Mikali henkilotietoja siirretddan Yhdysvaltoihin, Google
noudattaa EU:n ja Yhdysvaltain valistd Privacy Shield -jarjestelyd. Tietojen kasittelyn lakiperusteena on

yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta. Lisdtietoja 16ytyy Googlen julkaisemista yleisissa
kysymyksissa ja tietosuojakdytanndssa.

1, Sovellukseemme liittyva tietojenkasittely

4.1 Sovelluksen lataaminen ja asentaminen

Jotta voit ladata ja asentaa sovelluksemme sovelluskaupasta (esim. Google Playsta tai Applen App Storesta),
sinun on ensin rekisterdidyttava sovelluskaupan palveluntarjoajan yllapitamalle kayttdjatilille ja tehtava
vastaava kayttdésopimus sovelluskaupan kanssa. Emme voi vaikuttaa tdhdan emmeka varsinkaan ole
osapuolena sinun ja sovelluskaupan valisessd sopimuksessa. Ladatessasi ja asentaessasi sovelluksen
tarvittavat tiedot siirretaan kyseiselle sovelluskaupalle, mm. kdyttajanimesi, sahkopostiosoitteesi ja tilisi
asiakasnumero, latausajankohta ja yksittaisen laitteen tunnistenumero. Me emme voi valvoa tata tietojen
kerdamista emmeka vastaa siitd. Kasittelemme naita annettuja tietoja ainoastaan siina laajuudessa kuin on
tarpeen sovelluksen lataamiseksi ja asentamiseksi mobiililaitteeseesi (esim. dlypuhelimeen tai tablettiin).
Tassa tapauksessa lakiperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta.

4.2 Push-ilmoitukset

Sovellus voi valittaa sinulle tietoja ns. push-ilmoituksina, vaikka et kayttaisi sovellusta aktiivisena (esim.
hélytysjarjestelman tilaviestit). Imoituksia voidaan antaa danen, viestien (esim. ndytossa nakyvien palkkien)


https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://www.privacyshield.gov/
https://vimeo.com/privacy
https://www.privacyshield.gov/
https://developers.google.com/fonts/faq
https://developers.google.com/fonts/faq
https://www.google.com/policies/privacy/

ja/tai symbolien (sovelluksen kuvakkeessa ndkyvé kuva tai numero) muodossa. Voit milloin tahansa estaa
tdman poistamalla push-viestien ldhetyksen kaytosta laitteesi asetuksista.

Edelld mainitun tietojenkasittelyn lakiperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b
alakohta sikali kuin push-viestit liittyvat sopimuksen kasittelyyn. Muuten lakiperusteena on yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta.

5. Tuotteisiimme liittyva tietojenkasittely

Henkilokohtaisia tietoja kerdtdadn tuotteidemme yhteydessd sen mukaan, mitd tuotteita kaytat ja milla
tavalla. Seuraavassa ovat liiketoimintaprosessit, joissa keradmme ja kasittelemme henkilotietoja. Nama
tiedot saamme joko suoraan sinulta tai kolmansilta osapuolilta tai kerddmme ne toiminnastasi
verkkosivustossamme tai tuotteidemme kaytostasi.

5.1. Tilaukset

Tilausprosessissa kerddamme seuraavia tarpeellisia pakollisia tietoja sopimuksen kasittelya varten:

e Asema

e Etu- ja sukunimi

¢ Syntymaaika

e Sahkopostiosoite

¢ Salasana

e Kerddmme myo0s yhteystiedot laskutusta sekd luottotietojen tarkastamista varten. Naita tietoja
ovat nimi, osoite, matkapuhelinnumero, sahkdpostiosoite, henkilétunnus tai Y-tunnus, laskutusvali
ja tapa seka pankkiyhteys.

e Turvakartoitusten yhteydessa kerddmme lisdksi suojattavan kohteesi yksildinti- ja riskitietoja kuten
tietoja palovaroittimista, vesipisteistd, vakuutuksista/vakuutusyhtiostd, aseista, lemmikeistd,
lapsista,  alkusammutusvalineistd, = huoneiden ja  ovien  madrista sekd  muista
turvapalvelukokonaisuuden suunnittelun kannalta tarpeellisista tiedoista.

Kaytamme tietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

e Kaytdmme tietojasi tarpeisiisi sopivan halytysjarjestelman ja palvelujen tarjoamiseen,
halytysjarjestelmdn asentamiseen ja valitsemiesi palveluiden tuottamiseen. Lisaksi tietojasi
voidaan kayttaa tilastointitarkoituksiin sellaisessa muodossa, jossa tietoja ei voida enaa liittaa
tunnistettavaan henkil6on. Kasittelymme on sallittua soveltuvan tietosuojalainsadadanndn nojalla
ja kaikissa henkilotietojesi kasittelyn vaiheissa kasittelyn laillinen peruste on sopimus
(sopimusvelvoitteemme tarjota sinulle valvontapalvelujamme).

* Ldhetdmme asennus- ja palvelumaksuista laskun ilmoittamaasi laskutusyhteystietoon. Mikali annat
meille tallaisten henkildiden henkiltietoja, vastaat meille siitd, ettda olet informoinut naille
henkildille, ettd me kasittelemme heidan henkildtietojaan siina tarkoituksessa, ettd he ovat sinun
yhteyshenkiloitasi laskutusta varten ja, ettd heidan henkilotietojensa kadytté perustuu sinun ja
meidan oikeutettuun etuun tdman tietosuojaselosteen mukaisesti ja sallimassa maarin.
Saatuamme laskutusta varten antamiesi yhteyshenkildiden henkildtiedot voimme ottaa heihin
yhteyttd informoidaksemme heitd siitd, ettd heidat on lisatty ko. halytysjarjestelman
laskutusyhteystiedoksi ja, ettd kasittelemme heiddn henkil6tietojaan tietosuojakdytantéjemme
www.verisure.fi/tietosuoja mukaisesti.



Valinnaisesti tahan voi sisdltyd muita tietoja, esim. puhelinnumero, jotta voimme ottaa sinuun yhteytta talla
tavalla, jos sinulla on kysyttavaa. Tietojenkasittelyn lakiperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan b alakohdan nojalla kanssamme tekemadsi sopimus.

5.2, Yhteydenotot hdlytyksen jalkeen tai maaraaikaishuoltoa varten

Mikali halytys on lauennut tai jarjestelma vaatii huoltoa, yritdmme ottaa sinuun yhteyttd puhelimitse.
Talléin kerddmme seuraavat tiedot:

e Etu- ja sukunimi

* Osoite

*  Yhteyshenkil6iden numerot

* Sadhkopostiosoite

» Hatatilanteiden yhteyshenkildiden etu- ja sukunimet

e  Puhelulokit ja kaikki viestiliikenne

e GPS-tiedot

e jarjestelman kayttajan lokitiedot, esim. halytys- ja vastetapahtumat.

Kaikki puhelut tallennetaan, ja niita sdilytetaan suojatussa kolmannen osapuolen tietokannassa.
Lakiperusteena on sekd sinun ja meidan kesken yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b
alakohdan nojalla tehty sopimus ettd yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohta.
Standardin EN 50518 mukaan halytyskeskuksen puhelinliikenne on tallennettava.

5.3. Hatatilanteiden yhteyshenkil6t

Hatatilanteiden yhteyshenkildihin otetaan yhteyttd, jos héalytys laukeaa emmekd tavoita sinua.
Hatatilanteiden yhteyshenkild voi olla kumppanisi, perheenjasenesi, naapurisi, ystavasi tai tyotoverisi.
Hatéatilanteiden yhteyshenkildista keratdan seuraavat tiedot:

¢ Etu- ja sukunimi
e matkapuhelin
¢ sahkopostiosoite.

Jos annat meille henkil6tietoja naistd henkidistd, sinun on ilmoitettava meille, ettd ndma henkilot ovat
suostuneet siihen, ettad heidan henkildtietojaan voidaan kayttaa siihen, etta heita kdytetdaan hatatilanteen
yhteyshenkildindsi. Lisaksi ilmoitat, ettd tdmad on sinun ja meiddn oikeutetun etumme mukaista.
Kasittelemme nditd henkilotietoja tdman tietosuojakdytdnndn ehtojen sallimassa laajuudessa. Jos
kerattyamme hatatilanteen yhteyshenkildidesi henkilotiedot heilla ei viela ole tietoa siita, etta
kasittelemme heidan tietojaan, otamme heihin yhteytta ja toimitamme heille tietosuojakdytantdmme.

Jos hatatilanteen yhteyshenkild ilmoittaa, ettei halua toimia hatatilanteen yhteyshenkilona, poistamme
hanet hatatilanteen yhteyshenkildiden luettelostasi. Tatd varten hatatilanteen yhteyshenkilon tulee ottaa
yhteytta sahkopostiosoitteeseen Rekisteriasiat@verisure.fi

Lakiperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta. Tallentaminen on
valttamatonta omaisuutesi turvallisuutta koskevien oikeutettujen etujesi suojaamiseksi.
5.4. Halytysten rekisterdinnin yhteydessa tapahtuva tietojenkasittely

Jotta voimme tarjota kattavan halytyspalvelun, kasittelemme laajasti erilaisia tietoja halytyksen
rekisterdinnin osana:



Jos halytys aktivoidaan tai deaktivoidaan, kasitelladn seuraavat datapisteet: Halytyksen aika,
halytyksen aktivointi- tai deaktivointitapa ja kayttdjatunnuksesi. Nama tiedot ovat myds sinun
kaytettavissasi verkkosivustomme Omat sivut -kohdassa ja sovelluksessamme.

Jos halytys laukeaa, kasittelemme kiinteistdsi kuva- ja videotallenteet kiinteistdodsi asennetun
laitteen tyypin mukaan. Kun halytys laukeaa, kamera ottaa muutaman sekunnin ajan kuvia ja
lahettdd ne halytyskeskukseemme. Riippuen mitd kameroita jarjestelmaan on asennettu voi
halytyksen yhteydessa halytyskeskyspaivystdjamme voi myds ottaa kuvia kiinteistddn asennetuilla
kameraoilla, hadlytyksen todentamiseksi. Vain tietyilla tyontekijoilla on naiden kuvien kayttooikeus.
Ellei halytystd ole tapahtunut, tyontekijamme eivdat voi katsoa kameroidesi ottamia video-
/kuvatallenteita.

Tuotteestasi riippuen voit jarjestelman avulla milloin tahansa katsoa kiinteistdsi valokuvia.

Jos halytys laukeaa, tallennamme GPS-sijaintisi, jotta voimme maarittaa, oletko kotona halytyksen
ajankohtana.

Lakiperusteena on sinun ja meidan kesken yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan

nojalla tehty sopimus.

5.5.

Poikkeustilanteissa kerattavat tiedot

Poikkeustilanteissa kuten pandemia:ssa saatamme keréata ja kasitelld asiakkaidemme terveyteen
liittyvia tietoja siind maarin kuin se on tarpeellista turvallisen toiminnan takaamiseksi Verisuren
henkilostolle ja/tai asiakkaalle.

Keradmme ndita tietoja vain poikkeusolosuhteissa ja kasittelemme niita vain niin kauan kuin on
tarpeen sovitun palvelun, huollon tai muun tilauksen toimittamiseksi.

Keraamme tiedot padsaantoisesti asiakkaalta itseltddan ennen huoltokdyntid, turvakartoitusta tai
jarjestelman asennusta, jolloin voimme tarkastaa Verisuren henkiloston toimesta asiakkaan voinnin
ja nain varmistaa turvallisen tapaamisen Verisuren henkilostolle seka asiakkaalle.

Tietoja ei jaeta kuin siind maarin kuin on valttamatonta esimerkiksi altistumisen tai tartuntaketjun
selvittamiseksi tarpeellista Verisuren Oy:n organisaation sisalla.

5.6.

Asiakasvinkkiohjelma

Kerdamme ja kasittelemme sinusta seuraavia tietoja:
Ystaviesi ja perheesi nimet, kotiosoitteet, yhteyspuhelinnumero(t) ja séhképostiosoitteet.

Kaytamme tietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

Perheesi ja ystavasi: Keradmme henkilotietoja myos ystavistasi ja perheestasi, jotka vinkkaat meille
asiakasvinkkiohjelmassamme. Jos toimitat meille perheesi tai ystaviesi henkiltietoja vastaat meille
siitd, ettd olet informoinut kyseisille henkildille, ettd kdytdmme heidan henkilotietojaan siina
tarkoituksessa, ettd otamme heihin yhteytta liittyen halytysjarjestelman asentamiseen ja etta on
sinun ja meidan oikeutetun edun mukaista kasitelld heidan henkiltietojaan. Saatuamme
vinkkaamiesi henkildiden henkilotiedot voimme ottaa heihin yhteytta tarjotaksemme heille
palveluitamme ja informoidaksemme, ettd olemme saaneet heiddn yhteystietonsa sinulta ja
kasittelemme heiddn henkiltietojaan tietosuojakaytantdjemme www.verisure.fi/tietosuoja
mukaisesti



5.7.  Markkinatutkimukset ja tietojen analysointi

Kaytdmme tietojasi tietojen analysoinnin ja markkinatutkimusten osana. Pyrimme erityisesti jakamaan
asiakkaamme ja asianosaiset markkinatutkimuksen yhteydessa eri kohde- ja kayttajaryhmiin (kdyttdjien
segmentointi), jotta saamme tietoa eri kohderyhmistd ja niiden kayttotottumuksista, mielenkiinnon
kohteista, demografiasta ja markkinoinnista kolmansille osapuolille tarjottujen mainontapalvelujen
yhteydessa.

Kayttotarkoituksesta riippuen kdytamme tallentamiamme tietoja. Kdytdmme esimerkiksi koosteita,
tilastotietoja ja depersonoituja (anonymisoituja) tietoja tai pseudonymisoituja tietoja sekd ostotietoja ja
laitteen tietoja ja kayttotietoja analysointitarkoituksiin analyysin ymmartamiseksi. Ndin saamme
anonyymeja tai pseudonymisoituja tietoja asiakkaidemme ja asianosaisten yleisista kayttotottumuksista.

Sikali kuin tietoja kasitelldan edella mainittuihin tarkoituksiin suostumuksellasi, lakiperusteena on yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta. Ellet mahdollisena asiakkaana hyvaksy tuotteitamme,
tietoja kdytetdan ainoastaan anonyymisti. Lisdksi tietojen kasittely perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan f alakohtaan, ja oikeutetut edut liittyvat edelld mainittuihin tarkoituksiin.

6. Verkkosivustossamme kaytetyt evasteet

6.1. Omien evasteiden kaytto

Erdaat palvelumme edellyttavat niin sanottujen evasteiden kayttamistd. Evaste on laitteesi selaimen
tallentama pieni tekstitiedosto. Evasteitd ei kdytetd ohjelmien ajamiseen tai virusten lataamiseen
tietokoneeseesi. Sen sijaan omien evasteidemme paatarkoituksena on tarjota sinulle raataléity tarjonta ja
hyodyntda palvelujamme ajankayton kannalta mahdollisimman tehokkaasti.

Useimmat selaimet hyvaksyvat evasteet oletusarvoisesti. Voit kuitenkin muuttaa selaimesi asetuksia niin,
ettd evasteet hylataan tai tallennetaan vasta erillisesta suostumuksesta. Jos hylkaat evasteet, sivustomme
ei valttamatta toimi hairiotta.

Kdaytdmme evasteitd sivuston kayton helpottamiseksi, turvallisuussyistd ja parantaaksemme kayttdjille
tarjoamiemme palveluiemme tehokkuutta ja personointia. Haluamme, ettda voit kayttaa
verkkosivustoamme mahdollisimman mukavasti ja vyksil6llisesti. Nama palvelut perustuvat edelld
mainittuihin oikeutettuihin etuihimme, joiden lakiperuste on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan f alakohta.

Lisaksi kaytamme yhteistyokumppaniemme tarjoamia evasteitd ja vastaavia teknologioita (esim.
verkkojaljitteitd) analysointi- ja markkinointitarkoituksiin. Tdma on kuvattu tarkemmin seuraavissa
kohdissa. Lisatietoja saat evastekdytanndéstamme.

6.2. Evasteiden ja vastaavien teknologioiden kaytto analytiikkatarkoituksiin

Parantaaksemme verkkosivustoamme kdytdmme evéasteitd ja vastaavia teknologioita (esim.
verkkojaljitteitd) tilastotietojen kerdamiseen ja yleisten kayttotottumusten analysointiin kayttotietojen
avulla. Lisaksi kaytamme analytiikkapalveluja eri markkinointikanaviemme kayton arvioimiseen.

Seuraavissa kohdissa kuvatun tietojenkasittelyn lakiperuste on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan f alakohta, ja se perustuu verkkosivustomme tarveperusteista suunnittelua ja jatkuvaa optimointia
koskevaan oikeutettuun etuumme.


https://www.verisure.fi/tietoa-meista/evasteet.html

6.2.1. Google Analytics

Verkkosivustomme kayttda Google Analytics -verkkoanalytiikkapalvelua, jonka tarjoaa Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). Googlen mukaan yhteyspisteena
kaikissa tietosuojaa koskevissa asioissa on Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlanti. Google Analytics kdyttaa evasteitd ja vastaavia teknologioita verkkosivustomme analysoimiseen ja
parantamiseen kayttotottumustesi perusteella. Google voi ldhettda tassa yhteydessa muodostettuja tietoja
Yhdysvalloissa sijaitsevalle palvelimelle arvioitavaksi ja tallennettavaksi. Mikali henkilotietoja siirretdaan
Yhdysvaltoihin, Google noudattaa EU:n ja Yhdysvaltain vélistd Privacy Shield -jarjestelyd. IP-osoitteesi

kuitenkin lyhennetdan ennen kayttdjatilastojen arvioimista, eikd henkil6llisyyttasi voi paatelld sen
perusteella. Google Analyticsia on laajennettu tata tarkoitusta varten verkkosivustossamme. Se sisaltaa
koodin anonymizelP, jonka tarkoituksena on varmistaa IP-osoitteiden anonymisoitu kerdaminen.

Google kasittelee evasteiden kautta saamansa tiedot ja arvioi niiden avulla verkkosivuston kayttda, laatii
raportteja verkkosivuston tapahtumista operaattoreille sekd tarjoaa lisdtietoja verkkosivuston ja
verkkopalvelujen kaytosta.

Voit hylata evasteet selaimesi asetuksista, kuten edelld neuvotaan, tai estda evasteiden avulla tapahtuvan
verkkosivuston kayttod koskevan tietojen kerdamisen (esim. IP-osoitteen kerddamisen) ja Googlen
suorittaman tietojen kasittelemisen kayttamalla Googlen tarjoamaa selaimen lisdosaa. Sen avulla estat

Google Analyticsia kerdamasta tietojasi tastd verkkosivustosta tulevaisuudessa (lisdosa toimii vain
selaimessa ja ainoastaan talla verkkotunnuksella). Jos poistat evasteet selaimestasi, sinun taytyy napsauttaa
tata linkkia uudelleen.

Lisatietoja I6ydat Googlen tietosuojakdytannosta.

6.3 Evasteiden ja vastaavien teknologioiden kaytto verkkomainontaa varten

Kdaytamme evasteitd ja vastaavia teknologioita mainostamistarkoituksessa. Joitain kdyttotietoja kdytetaan
kiinnostuksen kohteisiin perustuvaan mainontaan. Kayttotietojen analysoimisen ja arvioimisen avulla
pystymme ndyttamaan sinulle verkkosivustossamme muiden tarjoamaa personoitua mainossisaltoa.
Personoitu mainossisaltd tarkoittaa mainoksia, jotka vastaavat kiinnostuksenkohteitasi ja tarpeitasi.

Seuraavassa kohdassa tarkoitetun tietojenkasittelyn lakiperuste on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
1 kohdan f alakohta tuotteidemme ja palvelujemme personoitua myynninedistamista koskevan oikeutetun
etumme nojalla.

Seuraavassa kohdassa on selitetty nama teknologiat ja niita kdyttavat palveluntarjoajat.
Keratyt tiedot voivat olla mm. seuraavia:

¢ laitteen IP-osoite

e kéayttéajankohta (paivamaara ja kellonaika)

e evasteen tunnistenumero

¢ mobiililaitteen laitetunniste

¢ selainta ja kayttojarjestelmaa koskevat tekniset tiedot.

Keratyt tiedot kuitenkin tallennetaan vain pseudonymisoidusti niin, ettei sinua voida tunnistaa niista.

Voit verkkosivuston vastaavien asetusten avulla estdd osallistumisesi analysointiin ja mainontaan.
Molemmissa sivustoissa pystyy estdamaan monia mainostajia. Molemmissa verkkosivustoissa voit estaa
lueteltujen palveluntarjoajien kaikki mainokset kerralla kayttamalla estoevasteitd tai tehda asetukset
palveluntarjoajakohtaisesti. Huomaa, ettd poistettuasi kaikki evasteet selaimestasi tai kadyttdessasi
my6&hemmin toista selainta ja/tai profiilia estoevaste on asetettava uudelleen.


https://www.privacyshield.gov/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

6.2.1.Facebookin mukautetut kohderyhmit

Verkkosivustomme kayttaa Facebook-palvelun ns. mukautettua kohderyhmaa. Sen tarjoaa Yhdysvaltojen
ja Kanadan ulkopuolisille kayttajille Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irlanti ("Facebook") ja kaikille muille kayttajille Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025, USA ("Facebook"). Tata varten Facebook on lisannyt verkkosivustoomme ns. pikselin.
Pikseiln avulla Facebook pystyy maarittamaan verkkosivustomme kayttdjat kohderyhmaksi mainosten
nayttamista varten (ns. Facebook-mainokset). Tama nayttaa esittdmamme Facebook-mainoksen vain niille,
jotka ovat osoittaneet kiinnostusta verkkotarjontaamme kohtaan.

Mikali henkil6tietoja siirretddn Yhdysvaltoihin, Facebook noudattaa EU:n ja Yhdysvaltain valista Privacy
Shield -jarjestelyd. Facebook kayttda naitd tietoja tasmayttadkseen mahdollisimman paljon asiakkaita
Facebookin kayttdjatileihin. Naistd kayttajatileistd muodostuu kohderyhmaéluettelo (mukautettu
kohderyhma), jolle voimme Idhettda mainoksia Facebookissa. Facebook voi myds luoda uusia kohderyhmia
asiakastietojen pohjalta ja etsid muita kdyttajia, jotka muistuttavat asiakasryhmiamme.

6.2.2.Google Adsin muunnostoimintojen seuranta

Verkkosivustomme kayttavat Google Ads -palvelua Euroopan talousalueella, Sveitsissa ja Liechtensteinissa
oleville kayttajille, palvelun tarjoaa Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanti
("Google”), muille kayttajille Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043
(“Google”). AdWordsin muunnosten seuranta poimii maarittdmiamme asiakkaiden toimenpiteita (esim.
mainoksen napsauttaminen, sivun katsominen, lataaminen) ja analysoi ne. AdWords Remarketing -
toimintoa kaytamme nadyttadksemme sinulle tuotteidemme vyksilollisia mainosviesteja Googlen
yhteistyokumppanien verkkosivustoissa. Molemmissa palveluissa kaytetdan evasteitda ja vastaavia
teknologioita. Google voi lahettda tdssa yhteydessa muodostettuja tietoja Yhdysvalloissa sijaitsevalle
palvelimelle arvioitavaksi ja tallennettavaksi. Mikali henkilotietoja siirretdadan Yhdysvaltoihin, Google
noudattaa EU:n ja Yhdysvaltain vélista Privacy Shield -jarjestelya.

Jos kadytat Google-tilia, Google voi liittda verkkosivuston ja sovelluksen selaushistoriasi Google-tiliisi Google-
tiliin tallennettujen asetusten mukaisesti ja kayttaa Google-tilisi tietoja mainosten mukauttamiseen. Jos et
halua tata yhdistamista Google-tiliisi, kirjaudu ulos Google-profiilistasi ennen kuin kadytat
verkkosivustoamme.

Voit halutessasi asettaa selaimesi hylkdamaan evasteet, ks. ohjeet edella. Lisaksi voit Googlen mainonta-
asetuksista kytked mukautetun mainonnan pois. Talldin Google nayttaa vain yleista mainontaa, jota ei ole
valittu kerdamiesi tietojen perusteella.

Lisdtietoja l0ydat Googlen tietojen kayttdad koskevista tiedoista ja_tietosuojakdytdnndsta.

6.2.3.Googlen markkinointialusta

Verkkosivustomme kadyttda Google Marketing Platform -palvelua ja sen DoubleClick-toimintoa, joka on
suunnattu Euroopan talousalueella, Sveitsissa ja Liechtensteinissa oleville kayttajille. Palvelun tarjoaa
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanti ("Google”), muille kayttdjille Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”).

DoubleClick kayttda evasteitda ja vastaavia teknologioita sinua kiinnostavien mainosten esittamiseen.
DoubleClickin avulla Google ja sen yhteistydkumppanien verkkosivustot voivat ndyttaa mainoksia edellisten
meidan verkkosivustossamme tai muissa verkkosivustoissa kdyntiesi perusteella. Google voi ldhettaa téssa
yhteydessda muodostettuja tietoja Yhdysvalloissa sijaitsevalle palvelimelle arvioitavaksi ja tallennettavaksi.
Mikali henkilbtietoja siirretdan Yhdysvaltoihin, Google noudattaa EU:n ja Yhdysvaltain valista Privacy Shield

-jdrjestelya.



https://www.privacyshield.gov/
https://www.privacyshield.gov/
https://www.privacyshield.gov/
https://www.google.com/settings/ads
https://www.google.com/settings/ads
http://www.google.com/policies/technologies/ads
http://www.google.de/privacy.html
https://www.privacyshield.gov/
https://www.privacyshield.gov/

Voit estdd evasteiden tallentamisen muuttamalla selaimesi asetuksia (ks. ohjeet edelld). Tallgin et
kuitenkaan voi valttamatta kayttaa kaikkia verkkosivuston toimintoja taysimaaraisesti. Voit myos estaa
Googlea kerddamadsta evasteilld tuotettuja, verkkosivuston kayttoon liittyvia tietoja ja ndiden tietojen
kasittelyn Googlen toimesta poistamalla selaimen DoubleClick-lisdosan. Vaihtoehtona selaimen lisdosalle

tai mobiililaitteen selaimessa voit poistaa raatdloidyt mainokset kaytdstd Googlen mainonta-asetuksista.

Talléin Google nayttda vain yleistd mainontaa, jota ei ole valittu kerdamiesi tietojen perusteella.

Lisatietoja on Googlen tietosuojakdytdanndssa.

7. Tyohakemukset

* Kerddmme ja kasittelemme sinusta seuraavia tietoja:

*  Nimi, kotiosoite, puhelinnumero, sdhképostiosoite, tydhakemus, cv, taustatarkastukset (mukaan
lukien rikosrekisteritarkastukset ja luottotietotarkastukset), referenssit, harrastukset /
kiinnostuksen kohteet, jasenyydet / luottamustoimet tms., psykologiset tiedot ja tydhaastattelujen
muistiinpanot. Facebookin kautta jatetyistd hakemuksista saamme tietoomme myos julkisen
Facebook profiilisi.

¢ Kaytamme tietojasi seuraaviin tarkoituksiin:
e Kaytamme tietojasi tyontekijoidemme valintaan seka niiden osalta, jotka eivat ole tulleet valituiksi,
my6s mybhempia tyontekijavalintoja koskeviin arviointeihin.

3. Kameravalvonta toimitiloissamme
e Kerdadamme ja kasittelemme sinusta seuraavia tietoja:

* Toimitilojemme kameravalvonnan kuvatallenteet, joissa saattaa olla tunnistettavissa olevia
henkildita. Kdytamme tietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

* Rikosten ennalta ehkaiseminen, tyontekijdiden ja muiden tiloissa oleskelevien henkilokohtaisen
turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden ja tiedon suojaaminen seka turvallisuutta tai
omaisuutta vaarantavien tilanteiden ennaltaehkdiseminen ja selvittdminen. Kasittelemme
tallenteita ainoastaan naihin tarkoituksiin, kuten rikos- ja vahinkotapahtumien selvittelyyn seka
tarvittaessa tiloissa liikkuneiden henkildiden tunnistamiseen.

9. Tietojen luovutus

Kerddmiamme tietoja luovutetaan periaatteessa vain jos olemme saaneet nimenomaisen suostumuksesi
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohdan mukaisesti tietojen siirtdamiseen yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan nojalla oikeudellisten vaateiden puolustamiseksi tai kdyttamiseksi
eikd meilld ole aihetta uskoa, ettd sinulla olisi tdhdn ndhden ensisijainen tietojesi luovuttamatta jattdmiseen
liittyva etu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohdan nojalla ja tama on yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan nojalla tarpeen sinun kanssasi tehdyn sopimuksen
tayttamiseksi tai sopimusta edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi, mika tehdaan pyynnostasi.

Voimme kuitenkin jakaa niitd muille Verisure-konsernin yhtidille osana tuotteidemme ja palvelujemme
toimitusta. Koska tuotteemme ja palvelumme ja niiden toteutus edellyttdvat muiden yhtididen osaamista
ja resursseja, osan tietojenkasittelysta voi suorittaa jokin jaljempana mainituista palveluntarjoajistamme.
Ndiden tietojen vastaanottajaryhmia ovat seuraavat:
¢ Pilvitallennuspalvelujen tarjoajat, kuten Amazon Cloud Cam, johon tallennetaan halytysten tietoja
ja antamiasi henkilotietoja seka hatatilanteiden palautuspalveluihin tarvittavia tietoja ja kanssasi
tekemiemme sopimusten tayttamiseksi tarvittavia tietoja.
¢ Asiakastukipalvelujen tarjoajat kuten Koodiviidakko, WheelQ, Medallia jotka auttavat meita
lomakkeiden laatimisessa, asiakaspalautteen keraamisessa seka yhteydenpidossa sinuun.
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¢ Puhelinjarjestelméatoimittajat kuten LeadDesk, Cisco ja Verba seka Gensys joiden kautta otamme
sinuun yhteytta puhelimitse.

¢ Maksupalvelujen tarjoajat Nordea, jonka avulla kasittelemme asennus -ja palvelumaksuja.

¢ Rahoituspalvelujen tarjoajat (esim. perintdtoimistot) kuten Intrum, jolle voimme siirtda kanssasi
tekemaamme sopimukseen liittyvid saamisia, esim. jos tuotteita ja palveluja ei makseta ajallaan.

¢ Turvallisuuspalveluyhtiot Securitas ja Avarn Security, joiden kautta lahetdmme vartijan halytyksen
yhteydessa.

e Hatakeskus (poliisi, pelastuslaitos), mikali on ilmeistd, ettd on tapahtunut rikos tai muu vakava
hatatilanne.

e |T-jarjestelmatoimittajat kunte Microsoft, joiden tarjoamien IT-palvelujen avulla tallennamme
asiakassuhteen hallintaan liittyvia tietoja.

e Analysointi- ja hakukonepalvelujen tarjoajat kuten Google Analytics, jotka auttavat meitd
parantamaan ja optimoimaan verkkosivustoamme.

¢ Markkinointi- ja markkinatutkimuspalveluiden tarjoajat kuten Facebook, Instagram ja Google, joita
kdaytamme markkinointiin, markkinatutkimuksiin ja asiakastutkimuksiin

¢ Puhelinmyyntia yhdessa kanssamme harjoittavat yritykset kuten Teleperformace

*  Datakeskukset, jotka tallentavat verkkosivustomme ja tietokantamme.

¢ IT-palvelujen tarjoajat, jotka yllapitavat jarjestelmiamme.

¢ Konsulttiyritykset.

e Markkinointi- ja markkinatutkimuspalveluiden tarjoajat kuten OMD, Facebook, Instagram ja
Google, jotka sijaitsevat ETA-maissa, joita kdaytdmme markkinointiin, markkinatutkimuksiin ja
asiakastutkimuksiin

¢ Muut palveluntarjoajat ja toimittajat, joiden palveluja ja tuotteita kdiytdmme toiminnassamme ja
palvelujemme tarjoamisessa.

e Mikadli myymme minkd tahansa liiketoimintamme tai omaisuuttamme kolmannelle osapuolelle,
talloin paljastamme tietosi tallaisen liiketoiminnan tai omaisuuden mahdolliselle ostajalle.

Jos luovutamme tietoja palveluntarjoajille, ndama voivat kayttaa tietoja ainoastaan tehtaviensa
suorittamiseen. Valitsemme kdyttdmamme palveluntarjoajat huolellisesti. Niilld on sopimusoikeudellinen
velvoite noudattaa ohjeitamme ja yllapitda asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimenpiteitd, joilla
suojataan asianomaisten henkildiden oikeudet, ja valvomme niitd sdannollisesti.

Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa viranomaisten pyynnosta, tuomioistuimen paatoksella ja oikeudellisten
menettelyjen yhteydessa, jos se on tarpeen syytteen nostamista tai lain taytantédonpanoa varten.

10. Tietojen kasittelypaikka

Tallennamme tietoja ainoastaan Suomessa, EU:n alueella tai Euroopan talousalueella (ETA) tai muissa
maissa, joissa on asianmukainen tietosuojan taso.

Jos jaamme tietojasi (i) ETA:n ulkopuolisille tai (ii) sellaisissa toimiville yrityksille, joissa on asianmukainen
tietosuojan taso, vaadimme sopimusoikeudellisesti naita yrityksia kasittelemaan tietojasi samalla
perusteella kuin me kasittelemme. Naissa tapauksissa varmistamme luovutettujen tietojen suojauksen.
Lisatietoja saat lahettamalla sahkopostia osoitteeseen Rekisteriasiat@verisure.fi

11. Automatisoitu paatoksenteko

Palvelujemme kayttéa koskevan sopimuksen valmistelemiseksi, tekemiseksi tai taytantéon panemiseksi
meidan voi olla valttamatonta kayttda automaattista paatoksentekoa luottotietotarkistuksiin seka



palvelujemme hinnoitteluun liittyen. Kayttdmamme henkildtiedot on lueteltu kohdassa kolme (3)
palveluiden tilaaminen. Sinulla on oikeus pyytdda manuaalista luonnollisen henkilon tekemaa
paatdksentekoa automatisoidun paatoksenteon sijaan, voit kertoa meille mielipiteesi seka riitauttaa
automatisoidusti tekemamme paatoksen.

12. Kolmannet osapuolet

Siind maarin kuin tuotteidemme asennus ja palvelujemme tarjoaminen kohteessasi edellyttda kolmansien
osapuolien henkilotietojen kasittelyd (kuten vieraat tai perheenjasenet), sinulla asiakkaanamme voi olla
velvollisuus informoida téllaisille henkildille henkilotietojen kasittelystd toimestamme.

13. Tietojen sailytys

Sdilytamme henkilotietoja vain niin kauan kuin se on tarpeen sellaisten sopimusoikeudellisten tai
lakisdateisten velvoitteiden noudattamiseksi, joita varten olemme kerdanneet tietoja Taman jalkeen
poistamme tiedot valittomasti, ellemme vield tarvitse tietoja lakisaateisten sdilytysaikojen paattymiseen
saakka, todisteeksi siviilioikeudellisia vaateita varten tai lakisaateisten sailyttamisvelvoitteiden vuoksi.

Lakisdateisen sailyttamisvelvoitteen vuoksi meidan on sailytettava toimeksiantosopimusten tiedot kuuden
(6) vuoden ajan sopimuksen paattymisesta. Kaikki vaateet vanhentuvat aikaisintaan lakisdateisten
aikarajoitusten mukaisesti.

Tamankin jalkeen meidan on tallennettava tietojasi tiettyja kirjanpitotarkoituksia varten. Tdhan meilld on
lakisdaateinen dokumentointivelvollisuus, joka voi perustua kauppalakiin, kirjanpitolakiin, verolakiin,
luottotietolakiin, rahanpesulakiin tai arvopaperikauppalakiin.

Lakisdateiset asiakirjojen sailytysajat ovat 2—10 vuotta.

14, Sinun oikeutesi

Sinulla on oikeus saada henkilotietojesi kasittelya koskevat tiedot milloin tahansa. Tassd yhteydessa
kerromme kasittelemistdmme tiedoista ja annamme yleistiedot sinua koskevista tallennetuista tiedoista.
Jos sdilyttamamme tiedot ovat virheellisid tai vanhentuneita, sinulla on oikeus vaatia tietojen korjaamista.
Voit myds pyytdd tietojesi poistamista. Ellei poistaminen poikkeuksellisesti ole mahdollista muun
lainsdadannon vuoksi, tiedot estetadn niin, etta niita voi kdyttaa ainoastaan tahan lailliseen tarkoitukseen.
Voit my6s rajoittaa henkil6tietojesi kasittelyd, jos esimerkiksi epailet tietojen oikeellisuutta. Sinulla on
oikeus tietojen siirtdmiseen, eli toimitamme sinulle halutessasi sdhkoisen kopion henkildtiedoistasi.

Voidaksesi kayttaa tdssa mainittuja oikeuksiasi voit milloin tahansa ottaa yhteyttd edelld mainittujen
yhteystietojen avulla. Tama koskee myds tilannetta, jossa haluat saada tositteet, joilla voidaan osoittaa
asianmukainen tietosuojan taso.



Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa annettuasi meille suostumuksen. Tall6in
emme enaa jatka tahan suostumukseen perustuvaa tietojesi kasittelya. Suostumuksen peruuttaminen ei
vaikuta suostumuksen nojalla ennen peruuttamista tehdyn tietojenkasittelyn laillisuuteen.

Sikdli kuin kdsittelemme tietojasi oikeutettujen etujemme (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan f alakohta) nojalla, sinulla on oikeus vastustaa tietojesi kasittelyda milloin tahansa erityisesta
tilanteestasi johtuvista syistd. Mikali kyseessd on suoramarkkinointitarkoitukseen tehtdvasta
tietojenkasittelystd, sinulla on yleisesti oikeus vastustaa kasittelya syyta ilmoittamatta.

Jos haluat kayttda peruuttamis- tai vastustamisoikeuttasi, riittad, etta ilmoitat tasta edellda mainittujen
yhteystietojen avulla.

Lisaksi sinulla on oikeus valittaa toimintaamme valvovalle tietosuojaviranomaiselle. Voit kayttaa tata
oikeutta ottamalla yhteyttd oman asuinmaasi valvontaviranomaiseen. Suomessa Verisure Oy:n valvova
toimivaltainen viranomainen on:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Ratapihantie 9, 00521 Helsinki
Tietosuoja@om.fi
puh. 029 566 6700
www.tietosuoja.fi

15. Turvallisuus

Kaytdmme ajantasaisia teknisid toimenpiteitd, joilla varmistetaan tietoturva, erityisesti henkilGtietojesi
suojaaminen tiedonsiirtoriskeiltd ja estetdan kolmansia osapuolia hankkimasta tietoja. Naita muokataan
uusimman kehityksen mukaisesti. Verkkosivustomme kautta antamiesi henkildtietojen suojaamiseksi
kdaytamme TLS (Transport Layer Security)-suojausta, joka salaa syottamasi tiedot.

16. Tietosuojalausekkeen muutokset

PdivitAamme tata tietosuojakadytantda ajoittain, jos teemme muutoksia verkkosivustoomme tai
liilketoimintaprosesseihimme tai jos ilmenee valtion edellyttamia oikeudellisia muutoksia.

Tama tietosuojaseloste on paivitetty Toukokuussa 2020
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