VERISURE GUARDIAN KAYTTOEHDOT JA PALVELUKUVAUKSET

1. Vahvistuksesi siitd, etté ymmdrrdt SOS-palveluiden kdyttéehdot. Rastimalla ruudun, vahvistat, ettd (1) olet lukenut
ja ymmartanyt ominaisuudet, vaatimukset ja suositukset koskien SOS-palvelua palvelukuvauksessa kuvatun mukaisesti ja
(2) olet lukenut ja ymmartanyt seka hyvaksyt seuraavat kayttdehdot.

2. Vilitén SOS-palvelu ei ole vaihtoehtoinen tapa hdlyttdd pelastusviranomaisia tai poliisia. Verisure ei ole hatapalvelu. Mikali
sinulla on epailyksia, ota yhteytta suoraan hatakeskukseen soittamalla numeroon 112.

3.  Sinun ei tule nojautua viilittomdén SOS -palveluun tilanteessa, jossa avun saannin nopeus on kriittistd. Paina valitonta SOS-
painiketta vain, jos olet sitd mielta, ettd lahettamalla SOS halytyksen on Verisure sopivin taho asian kasittelemiseen. Huomaa,
ettd emme ehkad pysty vastaamaan nopeasti eri syiden takia. Esimerkiksi mikdli SOS-halytys lahetetddn Internetin kautta
saattaa sen toimittaminen Verisuren halytyskeskukseen viivastyd meista riippumattomista syista.

1. Asetukset ja Internettiin liittéiminen.

Kuten SOS palvelukuvauksissa on mainittu: sinun puhelimesi tarvitsee internet-yhteyden koko ajan;
o  pystyakseen paikantamaan sinut, tulee matkapuhelimen sijaintipalvelun olla paalla ja Verisure Sovelluksella taytyy olla lupa
kayttaa puhelimen sijaintipalvelua; ja
o  minimoidaksesi vaarat halytykset, jotka johtuvat siitd, ettet huomioi viivastetyn SOS-istunnon paattymista, sinun on
varmistettava, ettd puhelimesi haptiset, visuaaliset ja daniasetukset ovat aktiiviset — toisin sanoen puhelinta ei ole asetettu
“ala hairitse” tai danettdmaan- tai varinatilaan.

2. Asiat, joita Verisure ei voi hallita.

Verisure ei ole vastuussa teille, jos SOS -palvelujen toimittaminen epdonnistuu tai viivastyy, mika johtuu tapahtumista tai olosuhteista,
jotka eivat ole sen hallinnassa, kuten:
a. matkapuhelimen asetukset ovat vaaria ja / tai siind ei ole Internet-yhteytts;
tai muut kaytolle SOS palvelukuvauksessa asetetut vaatimukset eivat tayty ja/ tai
c.  mistd tahansa muista ylivoimaisista esteista johtuvasta syysta (kuten maaritelty toimeksiantoa koskevissa
sopimusehdoissa).

Verisure kdyttaa sijainnin maarittelemiseksi yleista GPS-tekniikkaa eikd taten vastaa sijainnin madrittelemisessa mahdollisesti

tapahtuvasta virheesta.

3. Verisuren yhteydenotto Hitdkeskukseen.

Kaikki yhteydenotot Hatdkeskukseen Verisuren toimesta riippuvat aina yksilollisistd olosuhteista. Verisure toimii kuitenkin yleensa
seuraavien saantojen mukaisesti:

a. Emme ole yhteydessa Hatakeskukseen vastauksena SOS halytykseen (riippumatta siitd onko kyseessa valiton
SOS halytys tai viivastetty SOS halytys), ellet sind, tai

b. joku sinun yhteyshenkildsi, vahvista meille, etta kyseessa on hatatilanne ja pyyda Verisurea tekemdaan niin;

c.  Vahvistuksen puuttuessa, emme ole yhteydessa Hatdkeskukseen, eikd meilla ole mitdan velvollisuutta ilmoittaa asiasta
viranomaisille.

Jos otamme yhteyttéd Hatékeskukseen:

a. Olet vastuussa mahdollisista suorista kustannuksista kyseisten palvelujen osalta ja
tarvittaessa vahingonkorvausvelvollinen Verisurelle niista kustannuksista, jotka ovat seurausta ilmoittamisesta
Hatakeskukseen.

b. Emme voi taata, ettd Hatdkeskus reagoi ilmoitukseen, tai heiddn vasteaikaansa.

4. 112 pikavalinta -painike.

Siina tapauksessa, etta tarvitset pelastustoimen apua, on sovelluksessa saatavilla oikotie painike numeroon 112. Painamalla 112
pikakuvakepainiketta siirryt pois Verisure sovelluksesta suoraan kdyttdmaan tavallista puhelutoimintoa, 112 numero on tallin
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automaattisesti valittuna. Sinun tulee ainoastaan painaa soita-painiketta ja puhelu ohjautuu Hatdkeskukseen. 112 pikakuvake -
painike on vain pikavalinta toiminto avuksesi. Valitsemalla 112-painikkeen, halytysta tai muuta ilmoitusta ei valiteta Verisuren
halytyskeskukseen.

5. Kdyttdjdt.
Olet vastuussa siitd, ettd ainoastaan valvotussa kohteessa vakituisesti asuvat / oleskelevat kdyttajat kayttavat Verisure Valiton ja
Viivastetty SOS-palvelua. Verisure voi veloittaa asiakkaalta vaarinkaytoksista aiheutuneet suorat kustannukset palvelun tuottamisesta
sellaiselle henkildlle, jolla ei ole ollut ndiden ehtojen mukaista oikeutta kayttaa palvelua.
6. Suhde toimeksiantosopimukseen.
Verisure tarjoaa SOS- palveluita toimeksiantosopimuksen mukaisesti, ja niihin sovelletaan:
a. sopimuksessa maaritettyja ehtoja (mukaan lukien, mutta niita rajoittamatta, Verisuren kyvyttomyys tuottaa SOS -palvelua

ylivoimaisen esteen takia ja rajoitukset Verisuren vastuuseen); ja
b. naita kdyttoehtoja (joiden katsotaan sisaltyvan kyseiseen sopimukseen).

Verisure Oy

PL 80 (Palkkatilanportti 1), 00241 Helsinki Ve r I s U r e
Puh. 010 217 9000

www. verisure.fi SMART ALARMS



VALITON SOS-PALVELUKUVAUS

* Lyhyt kuvaus:

Valitén SOS palvelu aktivoidaan hatapainikkeesta kayttajan matkapuhelimella (Verisure sovelluksella
tai widget:illa ), jota voidaan kayttaa seka valvotussa kohteessa seka kohteen ulkopuolella.

* Internet-yhteys ja kayttajan sijainti:

a. Jotta valitdon SOS-palvelu toimii, tulee internet-yhteyden olla kytkettyna paalle.
Lisaksi voidaksemme paikantaa kdyttdjan, matkapuhelimen paikannuspalvelun on oltava kytkettyna paalle ja Verisure:lla tulee
olla lupa kayttaa puhelimen sijaintia.

c. Jos matkapuhelimen sijaintipalvelua ei ole kytketty paalle tai Verisure-sovelluksella ei ole lupaa kayttdaa puhelimen
sijaintipalvelua, Verisure ei nde sijaintiasi SOS-tilanteessa.

* Kuinka se toimii?
Jos kayttdja paina SOS -painiketta:

1. SOS halytys lahetetdaan kayttajan matkapuhelimesta Verisuren halytyskeskukseen, joka pystyy
nakemadn kayttdjan sijainnin, puhelinnumeron, kayttajatunnuksen ja akun tilan;

2. saatuaan valittoman SOS halytyksen, Verisuren halytyskeskus soittaa kayttdjalle mahdollisimman pian tarkistaakseen
tilanteen;

3. jos Verisure ei tavoita kayttajaa Verisure ottaa yhteytta hatatilanteita varten maaritettyihin yhteyshenkil6ihin;

4.  Mikali Verisure halytyskeskus voi todentaa sijainnin perusteella kayttajan olevan kotona voi Verisuren halytyskeskus
ottaa kuvia jarjestelman kameroilla tilanteen todentamiseksi.

5. Verisure ei ota yhteytta Hatakeskukseen vastauksena SOS- halytykseen, ellei (1) kayttaja tai jokin kayttdjan
hatayhteyshenkilo vahvista Verisurelle hatatilannetta ja (2) pyyda Verisurea tekemaan niin;

6. Mikali kdyttdjalta tai taman hatayhteyshenkil6ilta ei saada vahvistusta siitd, etta kyseessd on hatatilanne, Verisurella ei
ole velvollisuutta ilmoittaa Hatakeskukseen.

» Lahetetyn SOS-héalytyksen peruuttaminen:

Mikali Asiakas painaa Peruuta — painiketta SOS-hélytyksen annettuaan kirjataan tdma peruutuksena, Verisure
saattaa kuitenkin soittaa kayttajélle varmistaakseen tilanteen.

* Avoimet tapaukset:

Kun SOS-hélytys on annettu, kayttdjan sijainti paivitetadn automaattisesti kerran minuutissa* ja jaetaan Verisurelle.

Automaattinen sijainnin paivitys lopetetaan jos:

a. Kayttdja peruuttaa SOS-halytyksen sovelluksella

b. Verisuren halytyskeskus sulkee tapauksen;

c. Kayttajan laitteen akku loppuu

d. Automaattisen sijaintipaivityksen lisaksi kayttaja voi paivittaa sijaintinsa manuaalisesti.
*Mikali puhelimen jarjestelma ei salli paivitystéd minuutin valein, tai jos kayttajan puhelin on virransaastotilassa tai
akunvarausta on alle 15% jaljella paivittyy sijainti 5 minuutin vélein.
* Maa:
Verisure voi tarjota apua vastauksena SOS-halytykseen vain, jos kayttdja on maassa, jossa kayttajan
héalytysjarjestelmé& on asennettuna. Huomaa, ettd SOS-palvelut eivat ehké ole kaytettévissa kaikissa maissa.
« Kayttajat, joilla on useampi kuin yksi Verisure halytysjarjestelma:
Jos kayttajalla on useampi halytysjarjestelma ja kukin néista jarjestelmista on liitettyna kayttajan Verisure
sovellukseen, tulee kayttajan aktivoida SOS-palvelu jokaiseen asennettuun kohteeseen erikseen.
Kuten todettu Verisure voi vastata vain halytyksiin siind maassa johon jarjestelmé& on asennettu. Kayttajan, jolla on
useita valvottuja kohteita, tulee kiinnittéé erityistd huomiota siihen, miké jéarjestelma on aktiivinen sovelluksessa
ennen SOS-halytyksen lahettamista.
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VIIVASTETTY SOS-PALVELUKUVAUS

* Lyhyt kuvaus:
Viivastetty SOS palvelu on ajastin pohjainen palvelu, jossa SOS-héalytys l&ahetetdén automaattisesti Verisuren
halytyskeskukseen jos ajastimen laskenta paattyy ja kayttija ei ole lopettanut istuntoa ennen
paattymistd. Sita voidaan kayttéda seka kayttajan kotona ettd sen ulkopuolella.
* Internet-yhteys ja kayttajan sijainti:
a. Jotta viivastetty SOS-palvelu toimii, tulee internet yhteyden olla kytkettyna paille.
Lisaksi voidaksemme paikantaa kdyttdjan, matkapuhelimen paikannuspalvelun on oltava kytkettyna paalle ja Verisurella tulee olla
lupa kadyttaa puhelimen sijaintia.
c. Jos matkapuhelimen sijaintipalvelua ei ole kytketty paalle tai Verisure-sovelluksella ei ole lupaa kayttaa puhelimen
sijaintipalvelua, Verisure ei nde sijaintiasi SOS-tilanteessa.
Viivastetyn SOS istunnon aikana kayttajan laite 1ahettaa sijaintitiedon minuutin vélein, jotta Verisure voi tarvittaessa
kayttaa sijaintihistoriaa nahdakseen kayttajan likkeet ennen ajastimen paattymista.
Kéayttaja voi koska tahansa lopettaa viivastetyn SOS-palvelun kayton ja lahettaé tarvittaessa valitttman SOS-
hélytyksen. Tamé voidaan tehdé joko Verisure-sovelluksella tai kayttajan lukitusnaytolla olevasta ilmoituksesta
(edellyttéaen ettd kayttaja on ottanut toiminnon kayttdén matkapuhelimellaan).
Kayttajan tulee ottaa push-ilmoitukset kaytt6on, seka nayttdméaéan haptiset, visuaaliset ja &ani-ilmoitukset. Tama
johtuu siita, ettd Verisure-sovellus antaa sinulle ilmoituksen 120 sekuntia ennen ajastimen paattymista ja pyytaa
sinua;

a. varmentamaan ettd maaranpaa on saavutettu tai etta olet turvassa;
b. Muuttamaan ajastimen aikaa
c. laukaisemaan valittoman SOS -halytyksen

minimoidaksesi vaarat halytykset, jotka johtuvat siita, ettet huomioi viivastetyn SOS-istunnon paattymista, sinun on
varmistettava, ettd puhelimesi haptiset, visuaaliset ja 4ani asetukset ovat aktiiviset — toisin sanoen. puhelinta ei ole
asetettu “ala hairitse” tai 4dnettdbmaan- tai varinatilaan.

Mikali kayttaja ei paata viivastettyd SOS istuntoa, lahetetddn SOS-hélytys automaattisesti Verisuren
halytyskeskukseen.

* Kuinka se toimii?

Jos halytys valiteta&n Verisuren hélytyskeskukseen:

SOS halytys lahetetaan kayttadjan matkapuhelimesta Verisuren hélytyskeskukseen, joka pystyy

nakemaan kayttajan sijainnin, puhelinnumeron, kayttajatunnuksen ja akun tilan;

1. saatuaan valittéman SOS halytyksen, Verisuren halytyskeskus soittaa kayttdjalle mahdollisimman pian tarkistaakseen tilanteen;
jos Verisure ei tavoita kdyttajaa Verisure ottaa yhteytta hatatilanteita varten maaritettyihin yhteyshenkilihin;

3. Mikali Verisure halytyskeskus voi todentaa sijainnin perusteella kdyttdjan olevan kotona voi Verisuren halytyskeskus ottaa kuvia
jarjestelman kameroilla tilanteen todentamiseksi.

4. Verisure ei ota yhteyttd Hatdkeskukseen vastauksena SOS- halytykseen, ellei (1) kayttdja tai jokin kayttdjan hatdayhteyshenkild
vahvista Verisurelle hatatilannetta ja (2) pyyda Verisurea tekemaan niin;

5. Mikali kdyttdjalta tai taman hatayhteyshenkil6iltd ei saada vahvistusta siitd, etta kyseessa on hatatilanne, Verisurella ei ole
velvollisuutta ilmoittaa Hatakeskukseen.

» Lahetetyn SOS-halytyksen peruuttaminen:
Mikali Asiakas painaa Peruuta — painiketta SOS-halytyksen annettuaan kirjataan tama peruutuksena, Verisure

saattaa kuitenkin soittaa kayttajalle varmistaakseen tilanteen.

* Avoimet tapaukset:
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Kun SOS-hélytys on annettu, kayttajan sijainti paivitetddn automaattisesti kerran minuutissa* ja jaetaan Verisurelle.
Automaattinen sijainnin paivitys lopetetaan jos:

a. Kayttaja peruuttaa SOS-halytyksen sovelluksella

b.  Verisuren hdlytyskeskus sulkee tapauksen;

c. Kayttajan laitteen akku loppuu

d. Automaattisen sijaintipaivityksen lisaksi kayttaja voi paivittaa sijaintinsa manuaalisesti.
*Mikali puhelimen jarjestelma ei salli paivitysta minuutin valein, tai jos kayttajan puhelin on virransaastétilassa tai
akunvarausta on alle 15% jaljella paivittyy sijainti 5 minuutin valein.
* Maa:
Verisure voi tarjota apua vastauksena SOS-halytykseen vain, jos kayttaja on maassa, jossa kayttéjan
héalytysjarjestelmé& on asennettuna. Huomaa, ettd SOS-palvelut eivat ehka ole kaytettavissa kaikissa maissa.
» Kayttajat, joilla on useampi kuin yksi Verisure halytysjarjestelma:
Jos kayttajalla on useampi halytysjarjestelma ja kukin ndistéa jarjestelmista on liitettyné kayttajan Verisure
sovellukseen, tulee kayttajan aktivoida SOS-palvelu jokaiseen asennettuun kohteeseen erikseen.
Kuten todettu Verisure voi vastata vain halytyksiin siind maassa johon jarjestelmé on asennettu. Kayttajan, jolla on
useita valvottuja kohteita, tulee kiinnittéaa erityistd huomiota siihen, mika jarjestelma on aktiivinen sovelluksessa
ennen viivastetyn SOS-palvelun kayttoa.
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