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VERISURE GUARDIAN KAYTTOEHDOT JA PALVELUKUVAUKSET

Kayttdehdot, jotka KAIKKIEN KAYTTAJIEN (mukaan lukien alaikdisten) on hyvaksyttava.

Nama kayttéehdot koskevat “Verisure Guardian” -palveluita, joihin sisaltyvat seuraavat palvelut

(i) Verisure Valiton SOS
(i) Verisure Hiljainen SOS
(iii) Verisure Viivastetty SOS

Huomaa — jotta seuraava teksti olisi helppo lukea, “sind” ja “sinun” viittaavat henkildon, joka kayttaa
Verisure Guardian -palveluita, ja “me” tai “meidan” viittaavat Verisureen.

o Vahvistuksesi siita, ettd ymmadrrat Verisure Guardian -palveluiden kéayttéehdot.
Hyvaksymalla kayttdehdot vahvistat etta (1) olet lukenut ja ymmartanyt kunkin Verisure Guardian
-palvelun ominaisuudet, vaatimukset ja suositukset palvelukuvauksissa kuvatulla tavalla ja (2)
olet lukenut, ymmartanyt seka hyvaksynyt seuraavat ehdot kaytosta.

o Verisure SOS -palvelut eivat ole vaihtoehto yhteydenotolle hitakeskukseen (poliisi,
palokunta, ambulanssi). Verisure ei ole hatakeskus. Jos olet epavarma, ota suoraan yhteytta
hatakeskukseen soittamalla numeroon 112.

o Verisuren SOS -palvelut eivit sovellu kriittisiin tilanteisiin, jossa nopea reagointi on
tdarkeaa. Laheta SOS -halytys Verisurelle vain, jos uskot ettd SOS -halytyksen lahettaminen
Verisurelle on olosuhteisiin sopivin toimintatapa. Huomaathan, ettd emme ehka pysty
vastaamaan halytyksiin nopeasti useista syistd. SOS -halytykset Iahetetdan Internetin
valityksella, eivatka ne valttamatta vality perille tai ne saattavat viivastya meista riippumattomista
syista, tai meilla voi olla muiden kiireellisten puheluiden ja halytysten kasittely kesken.

o Asetukset, Internet-yhteys. Kuten palvelukuvauksessa mainitaan, jotta Verisure Guardian -

palvelut toimisivat:
» puhelimessasi on oltava aina Internet-yhteys;
o voidaksemme paikantaa sinut, matkapuhelimesi sijaintiasetukset on oltava paalla ja
Verisure -sovelluksella on oltava sallittu kayttaa puhelimesi sijaintitietoja; ja
e minimoidaksesi vaaria halytyksia, jotka johtuvat siitd, ettd et huomaa Tarkista tilani -ajastimen
paattymista sinun on varmistettava, etta puhelimesi haptiset, visuaaliset ja aaniasetukset ovat
kaytdssa — eli puhelinta ei ole asetettu "Ala hairitse" -tilaan tai aanettémaksi/varinatilaan.

o Asiat, joihin Verisure ei voi vaikuttaa. Verisure ei ota mitdan vastuuta sinua kohtaan, jos
Verisure Guardian -palvelujen tarjoaminen epaonnistuu tai viivastyy johtuen tapahtumista tai
olosuhteista, joihin emme ei voi vaikuttaa, kuten:

o matkapuhelimesi asetukset ovat virheelliset ja/tai puhelimessasi ei ole Internet-yhteytta;
¢ muut palvelukuvauksessa esitetyt vaatimukset, joita et tayta; ja/tai
e muut asiat, jotka lasketaan ylivoimaiseksi esteeksi (kuten sopimusehdoissa on kuvattu).

o Verisuren yhteydenotto hitidkeskukseen Vilittéman SOS -hélytyksen tai Viivdastetyn SOS -

toiminnon aikana. Yhteydenotto hatakeskukseen riippuu aina yksildllisista olosuhteista. Verisure
toimii kuitenkin yleensa seuraavien saantdjen mukaisesti:
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¢ emme ota yhteytta hatdkeskukseen vastauksena SOS -halytykseen (joko Valiton SOS -
halytys tai Viivastetty -halytys), ellet sina tai yhteyshenkildsi vahvista meille hatatilanteen
olemassaoloa ja pyyda Verisurea tekemaan niin;

e jos tallaista vahvistusta ei ole saatu, emme ilmoita hatakeskukseen, eika meilla ole
velvollisuutta tehda ilmoitusta.

o Verisuren yhteydenotto hitidkeskukseen Verisure Hiljainen SOS -hélytyksen aikana. Mikali
Verisuren halytyskeskus mielestaan havaitsee ilmiselvia vaaran tai pakotuksen merkkeja
Verisurella suojatun kiinteiston asukkaita kohtaan, Verisure voi ottaa yhteytta hatdkeskukseen.
Mikali Verisuren halytyskeskus ei itse havainnoi tallaisia iimeisia merkkeja, Verisure ei tee
iimoitusta hatakeskukseen, eika Verisurella ole velvollisuutta tehda ilmoitusta tai ryhtya muihin
toimenpiteisiin

o Mikali otamme yhteytta hatakeskukseen:

e sitoudut maksamaan suoraan tallaisten palvelujen kustannukset (mikali kustannuksia on)
ja tarvittaessa korvaamaan Verisurelle kaikki kulut, jotka aiheutuvat Verisurelle
ilmoittamisesta; ja

e emme voi taata halytyskeskuksen ryhtyvan toimenpiteisiin, tai heidan vasteaikaansa.

pikapainike (ei Vuvastetyn SOS -toiminnon aikana). 112 -pikapainike surtaa sinut Verisure -
sovelluksesta matkapuhelimesi soittotoimintoon ja sy6ttda automaattisesti numerot 112. Sinun
tarvitsee vain painaa puhelimen soittopainiketta, ja d&nipuhelu hatdkeskukseen aloitetaan. 112 -
pikapainike on avuksesi oleva pikanappain, joka vain siirtda sinut puhelimesi soittotoimintoon ja
syottad automaattisesti numerot 112. Verisurelle ei laheteta halytysta tai muuta ilmoitusta, jos
painat 112 -pikapainiketta.

o Verisure Guardian -sovelluksessa SOS -halytyksen jalkeen nédkyvaé arvioitu kdyttdjan
sijainti (ei koske Verisure Hiljainen SOS -hélytysta).

e Verisure -sovelluksessa nakyva arvioitu sijaintisi perustuu joko matkapuhelimesi
kayttéjarjestelmaan tai (mikali puhelimen kayttdjarjestelma ei sisalla tarvittavia toimintoja)
Google Maps:iin.

o Meidédn on tarpeen kertoa etta, Google Mapsin ominaisuuksien ja sisallon kayttéon
sovelletaan (1) Google Maps/Google Earth lisdpalveluehtoja osoitteessa
https://maps.google.com/help/terms_maps.html ja (2) Googlen tietosuojakaytontda
osoitteessa https://www.google.com/policies/privacy/

e Koska naytettava sijainti riippuu kolmansien osapuolien kayttojarjestelmista ja
sovelluksista (joita Verisure ei voi hallita), Verisure ei ota vastuuta mahdollisista
epatarkkuuksista Verisure -sovelluksessa nakyvan sijainnin ja todellisen sijainnin valilla.

o Suhteessa sopimukseen. \erisure tarjoaa Verisure Guardian -palvelut [asennuksen
omistajan/asiakkaan] ja Verisuren valisen sopimuksen mukaisesti, ja niihin sovelletaan:

e Kyseisessad sopimuksessa asetetut ehdot (mukaan lukien rajoituksetta Verisuren
kyvyttomyys tarjota SOS -palveluita ylivoimaisen esteen vuoksi ja Verisuren vastuun
rajoitukset), sellaisina kuin ne ovat ajoittain muutettuina; ja

o nama kayttéehdot (jotka katsotaan sisaltyvan kyseiseen sopimukseen)
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Verisure Guardian Palvelukuvaus

Verisure Guardian:in keskeiset palvelut

e Verisure Valiton SOS
e Verisure Hiljainen SOS
e Verisure Viivastetty SOS

Tarkeitad huomioitavia seikkoja

» Verisure Viliton SOS ei korvaa hétakeskusta. Jos olet epavarma, ota yhteytta suoraan
numeroon 112.

* Internet-yhteys ja kdyttdjan paikantaminen

O

O
O

Verisure Oy

Jotta Verisure Guardian -palvelut toimisivat, kayttajan matkapuhelimessa on oltava aina
Internet-yhteys.

Kayttajan GPS-sijainti, kayttajatunnus ja puhelinnumero jaetaan Verisurelle.

Jotta Verisure voi paikantaa kayttajan halytyksen sattuessa (1) kayttdjan matkapuhelimen
paikannus on oltava paalla ja (2) Verisuren sovelluksella on oltava paasy puhelimen
paikannustietoihin.

Sijainti ja akun tila paivitetdan saanndllisesti kdynnissa olevan SOS- ja Viivastetyn SOS -
toiminnon aikana. Lisatietoja automaattisesta paivitystoiminnosta ja sen rajoituksista on
kuvattu alla mydhemmin.

 Asennusmaa
Verisure voi tarjota apua SOS-halytyksen yhteydessa vain, jos kayttdja on maassa, jossa

kayttajan halytysjarjestelma on asennettuna. Huomaa, etté Verisure Guardian -palvelu ei
valttdmatta ole saatavilla kaikissa maissa.

Huomaa, ettd mikali kayttajalla on useampi kuin yksi Verisure -halytysjarjestelma (eli kaksi tai
useampia kiinteistdja suojattuna), ja jokainen naista asennuksista nakyy kayttajan Verisure -
sovelluksessa, kayttajan on aktivoitava/paivitettava Verisure Guardian -palvelu ja
hyvaksyttava kayttdehdot jokaisen jarjestelman kohdalta sovelluksessa.

[Valittdman SOS -halytyksen tai Viivastetty SOS -toiminnon ollessa aktiivisina kayttajan sijainti
paivitetdan automaattisesti kerran minuutissa ja jaetaan Verisurelle. Automaattinen sijainnin paivitys
kerran minuutissa pysahtyy, mikali:

kayttaja peruuttaa halytyksen (saatavilla Valittomassa SOS -halytyksessa ja Viivastetty SOS -
toiminnossa);

Verisuren halytyskeskus paattaa tapahtuman;
puhelimen akku loppuu; puhelimen Internet-yhteys katkeaa.

*Puhelimen kayttdjarjestelman salliessa automaattinen sijaintipaivitys valitetdan vain viiden minuutin
valein kayttajan matkapuhelimen siirryttya virransaastétilaan tai akun varauksen ollessa alle 15 %.

Automaattisen sijainnin paivityksen lisaksi kayttaja voi paivittaa sijaintinsa manuaalisesti.]
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Verisure Valiton SOS -palvelu

(1) Verisure Valitdon SOS -halytys aktivoidaan kayttajan matkapuhelimen hatapainikkeella (Verisure-
sovelluksesta tai widgetistd). Palvelua voidaan kayttaa, jos kayttaja on Verisurella suojatussa
kodissaan tai liiketiloissaan, tai liikkeella.

Mikali Verisurella suojatussa kiinteistdssa tapahtuu hatatilanne:
o Verisuren halytyskeskus voi kayttaa tuettuja Verisure-kameroita ja -aanilaitteita
varmentamiseen ja viestintaan;
o jos kayttaja kokee, ettei hanen ole turvallista vastaanottaa puhelua Verisuren
halytyskeskuksesta, han voi lahettda halytyksen Hiljainen SOS -toimintoa kayttaen (katso
kappale (4) alla).

(2) Kuinka lahettda Verisure Viliton SOS -hélytys
1. Paina SOS-painiketta.

2. Valitse hatatilanne:
a. Jos olet Verisuren suojaamassa tilassa, iimoita, onko sinuun turvallista ottaa
yhteytta.

i. Jos kayttaja ilmoittaa, ettd haneen on turvallista ottaa yhteytta,
Verisurelle lahetetdan SOS -halytys. Seuraavat vaiheet kuvaillaan
mydhemmin kohdassa (3).

ii. Jos kayttaja ilmoittaa, ettd haneen ei ole turvallista ottaa yhteytta,
Verisurelle 1ahetetdan Verisure Hiljainen SOS -halytys. Seuraavat vaiheet
kuvaillaan myéhemmin kohdassa (4).

TAI
b. Kayttajan ollessa liikkeelld, eli poissa suojatusta kiinteistosta Verisurelle
lahetetdan SOS -halytys. Seuraavat vaiheet kuvaillaan myéhemmin kohdassa (5).

(3) Verisure SOS -hélytys suojatusta kiinteistostd — kun on turvallista ottaa yhteytta
kéyttdjaan

Kayttaja saa Verisure -sovellukseen vahvistuksen siina, ettd halytys on lahetetty. Kayttaja voi
peruuttaa tallaisen halytyksen Verisure -sovelluksessa halytyksen lahettamisen jalkeen.

Mita Verisure Valiton SOS -halytyksen lahettdmisen jalkeen tapahtuu, kun on turvallista ottaa
yhteytta kayttajaan:

o Verisuren halytyskeskuspaivystdja tarkistaa tilanteen soittamalla kayttajan
matkapuhelimeen,;

e Verisure -halytysjarjestelma ottaa automaattisesti kuvia tuetuilla kamerailmaisimilla;

o Verisure voi myos kayttaa tuettuja kamerailmaisimia ja tuettuja aanilaitteita Verisurella
suojatussa kiinteistéssa 15 minuutin sisalla Verisure SOS -halytyksen aktivoinnista
tilanteen tarkistamiseksi;

e jos Verisure ei saa yhteytta kayttajaan, halytyskeskuspaivystaja tavoittelee muita
yhteyshenkil6ita yhteyshenkildlistalta;

« Verisure ei ota yhteytta hatadkeskukseen vastauksena SOS-halytykseen, ellei (i) kayttaja
tai joku kayttajan muista yhteyshenkildista vahvista Verisurelle hatatilannetta ja (ii) pyyda
Verisurea tekemaan niin.
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Verisure ei voi seurata tilannetta etana, mikali:

e suojattu kiinteistd ei sisalla tuettuja kamera- ja/tai aanilaitteita; tai
o kyseiset laitteet eivat valvo asiaankuuluvaa aluetta.

(4) Verisure Viliton SOS -hélytys suojatusta kiinteistésta, kun ei ole turvallista ottaa yhteytta
kéyttdjaan
Kayttaja saa Verisure -sovellukseen ohimenevan, huomaamattoman vahvistuksen, joka osoittaa,
ettd halytys on [&hetetty. Kayttaja ei voi peruuttaa halytysta sen lahettamisen jalkeen.

Mita Verisure Hiljainen SOS -halytyksen lahettamisen jalkeen tapahtuu:

o Verisure-halytysjarjestelma ottaa automaattisesti kuvia tuetuilla kamerailmaisimilla;

e Verisure voi my0Os kayttaa tuettuja kamerailmaisimia ja tuettuja aanilaitteita Verisurella
suojatussa kiinteistdssa 15 minuutin sisalld Verisure Hiljainen SOS -halytyksen
aktivoinnista tilanteen tarkistamiseksi danettomasti;

e Verisure Hiljainen SOS -halytyksen aikana Verisuren danivalvontalaitteet eivat 1aheta
saannodllisia aanimerkkeja valttaadkseen tunkeilijaa huomaamasta halytystd. Huomaathan,
etta kiinteistoon mahdollisesti asennetusta VoicePad-kayttonappaimistosta voi
kuulua hiljaista staattista kohinaa;

o Verisuren halytyskeskuksen toimenpiteet riippuvat olosuhteista. Mikali halytyskeskus
mielestdan havaitsee ilmiselvia vaaran tai pakotuksen merkkeja Verisurella suojatun
kiinteistdn asukkaita kohtaan, Verisure voi ottaa yhteytta hatdkeskukseen. Mikali
Verisuren halytyskeskus ei itse havainnoi tallaisia ilmeisia merkkeja, Verisure ei tee
ilmoitusta hatakeskukseen, eikd Verisurella ole velvollisuutta tehda ilmoitusta tai ryhtya
muihin toimenpiteisiin.

Verisure ei voi seurata tilannetta etana, mikali:

e suojattu kiinteisto ei sisalla tuettuja kamera- ja/tai aanilaitteita; tai
e Kyseiset laitteet eivat valvo asiaankuuluvaa aluetta.

(5) Verisure SOS -hélytys kdyttdjan ollessa liikkeelld

Kayttaja saa Verisure -sovellukseen vahvistuksen siita, ettd halytys on lahetetty. Kayttaja voi
peruuttaa tamantyyppisen Verisure SOS -halytyksen Verisure -sovelluksessa halytyksen
I&hettamisen jalkeen.

Mité Verisure SOS -halytyksen jalkeen tapahtuu kayttajan ollessa liikkeella:

o Verisuren halytyskeskuspaivystdja tarkistaa tilanteen soittamalla kayttajan
matkapuhelimeen,;

e jos Verisure ei saa yhteytta kayttajaan, halytyskeskuspaivystaja tavoittelee muita
yhteyshenkil6ita yhteyshenkilolistalta;

o Verisure ei ota yhteyttd hatédkeskukseen vastauksena SOS -halytykseen, ellei (i) kayttaja
tai joku kayttajan muista yhteyshenkildista vahvista Verisurelle hatatilannetta ja (ii) pyyda
Verisurea tekemaan niin.

(6) Verisure SOS -hélytysta tukevat kuvat-, video- ja danilaitteet
Seuraavat laitteet toimivat Verisure SOS -halytyksen tukena kiinteistossa:
o Kuva- tai livendkyma:
o Kamerailmaisin (versio 2 tai uudempi)
o GuardVision [i.e. Orion]
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Verisure-halytysjarjestelmaan yhdistetyt Arlo -kamerailmaisimet
IP-kamerat

o. Puhekeskus
o VoicePad-kayttonappaimisto

Viivastetty SOS

Tarkeaa huomioida: kayttdjan matkapuhelin on asetettava hyvaksymaan push-ilmoituksia Verisure-sovelluksesta
ja se on asetettava nayttaméaan ja ilmoittamaan haptisia, visuaalisia ja &ani-ilmoituksia (eli laitetta ei voi asettaa Al3
hairitse -tilaan tai pitda danettémana/varinatilassa).

(1) Viivastetty SOS on ajastinpohjainen palvelu, jossa SOS -halytys |ahetetddn automaattisesti
Verisurelle, kun aika loppuu ajastimesta eika kayttaja ole itse sammuttanut ajastinta ennen kuin
maaritetty aika on kulunut. Palvelua voi kayttaa seka Verisurella suojatussa kiinteistossa, etta
sen ulkopuolella.

(2) Kuinka kayttéda Viivédstetty SOS -toimintoa
Tarkista tilani -toiminnon kaynnistaminen:

1. Paina “Aseta SOS-ajastus” -painiketta

2. Aseta arvioitu aikoa aiotun toiminnan suorittamiseen (vahintdan 5 minuuttia ja enintdan 3
tuntia). Arvioitua aikaa voidaan muuttaa milloin tahansa toiminnon aikana, mikali tarvitaan
lisaa aikaa.

3. Kayttaja voi halutessaan lisata lyhyen vapaamuotoisen kuvauksen toiminnasta (esim.
yksin kotiin kdveleminen, metsassa pyoraily jne.)

4. Paina “Vahvista” aloittaaksesi Viivastetty SOS -toiminnon

Haptisia, visuaalisia ja aani-ilmoituksia kaytetaan ilmoittamaan kayttajalle Viivastetty SOS -toiminnon
viimeisten 120 sekunnin aikana siita, etta ajastus vanhenee pian ja kehottaa kayttajaa:

o vahvistamaan, ettd maaranpaa on saavutettu tai ettd han on turvassa peruuttamalla ajastuksen;
o saatdmaan aikaa; tai
o aktivoimaan SOS -halytyksen.

Viivastetty SOS -toiminnon aikana kayttajan sijainti I1ahetetdan Verisurelle enintdan kerran minuutissa, jotta
Verisure voi (tarvittaessa) kayttaa sijaintihistoriaa nahdakseen kayttajan liikkeet ennen kuin ajastimen aika

loppui.

Kayttaja voi aktivoida Verisure Valiton SOS -halytyksen tai Verisure Hiljainen SOS -halytyksen
manuaalisesti Verisure Guardian:issa milloin tahansa. Katso lisatietoja Verisure SOS -halytyksesta ja
Verisure Hiljainen SOS -héalytyksesta palvelukuvauksista.

(3) Verisure SOS -hélytys ajastimen umpeuduttua

o Verisuren halytyskeskuspaivystaja tarkistaa tilanteen soittamalla kayttajan
matkapuhelimeen,;
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e jos Verisure ei saa yhteytta kayttajaan, halytyskeskuspaivystaja tavoittelee muita
yhteyshenkil6itd yhteyshenkildlistalta;

Verisure ei ota yhteytta hatdkeskukseen vastauksena SOS -hélytykseen, ellei (i) kayttaja

tai joku kayttajan muista yhteyshenkildista vahvista Verisurelle hatatilannetta ja (ii) pyyda
Verisurea tekemaan niin.

Huomaathan, ettd mitdan kayttajan suojatussa kiinteistdssa saatavilla olevia kameroita tai aanilaitteita ei
kaytetd automaattisen SOS -halytyksen ajastimen umpeutuessa.

Sijainti ja akun tila paivitetdan saanndllisesti jatkuvan SOS -halytyksen aikana.
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