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TERVETULOA!

Onnittelemme hyvasta paatoksesta investoida kotisi
turvallisuuteen. Asiakkaanamme olet meille tarkea ja

mikali sinulla heraa kysymyksia jarjestelman kaytosta

tai palveluistamme, ala eparoi ottaa meihin yhteytta.
Ammattitaitoinen henkiléstomme on apunasi kellon ympari,
vuoden jokaisena paivana.

Me Verisurella haluamme, etta jarjestelman kaytto on helppoa
ja luonteva osa arkeasi. Siksi kerasimme sinulle tahan kirjaan
tarkeita ohjeita ja vinkkeja avuksi halytysjarjestelman kayttoon.

Haluamme my6s muistuttaa sinua Verisure-mobiilisovelluksesta.
Ladattuasi helppokayttdisen sovelluksen puhelimeesi voit
vaivattomasti seurata ja ohjata jarjestelman toimintoja, missa
tahansa oletkin. Sovelluksen kautta padaset myos lukemaan
ajankohtaisia uutisia Verisurelta.

Turvallisia hetkia kotiisi!




PAALLE- JA POISKYTKENTA

KAYTTONAPPAIMISTO

PAALLEKYTKENTA
Paina

KOKOSUOJAUKSEEN
(POISSA)

tai
a OSASUOJAUKSEEN

1

(KOTONA)

Pida avaimenperaa tahden
muotoista lukijaa vasten.
2 Lukija kertoo, kun valittu tila

kytketyy paalle.

POISKYTKENTA

Pida avaimenperaasi tahden
@ muotoista lukijaa vasten
kunnes jarjestelma kertoo,

ettd jarjestelmad on kytketty
pois paalta.

v verisure
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L& PAALLEKYTKENTA ®@ ©
Paina IFs

1 kytkeaksesi ol o

jarjestelma R
paalle

tai valitse
Osasuojaus

5 Valitse
Kokosuojaus

3 Nappadile kayttokoodisi ja paina ok

POISKYTKENTA

Poiskytke osa- tai
1 kokosuojaus. Paina sita
painiketta minka haluat

poiskytkea.

2 Nappaile kayttokoodisi ja paina ok

TURVAPAINIKE

KYTKE OSASUOJAUKSEEN

€

Paina kuu-symbolia
laittaaksesi
osasuojauksen

paalle (yotila)

OSASUOJAUKSEN POISKYTKENTA

Paina aurinko-symbolia.
Turvallisuussyista
jarjestelmaa ei pysty
kytkemaan pois paalta
turvapainikkeella, jos
hélytys on aktivoitunut.
Poiskytkenta tapahtuu
vain
kayttonappdimistolta.



Pida mielessa! Mikali unohdit jotain
sisdlle ja avaat oven, sinun tulee kytkea
jarjestelma pois paalta valttadksesi
turhan halytyksen.
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SOS-HALYTYKSEN LAHETTAMINEN

Hatatilanteessa paina molempia SOS-ndppdimia
samanaikaisesti 2 sekuntia saadaksesi yhteyden
Verisuren halytyskeskukseen. SOS-painikkeiden
yhtdaikainen painaminen 2 sekunnin ajan lahettaa
halytyksen halytyskeskukseen riippumatta siita,
onko jarjestelma paalla vai ei.

SUOJAUSVAIHTOEHDOT

KOKOSUOJAUS

Kayta kokosuojausta silloin, kun
poistut itse kotoa ja haluat aktivoida
jarjestelman kaikki ilmaisimet. Sinulla
on asetetun viiveen verran aikaa
poistua kotoa, kun jarjestelma on
aktivoitunut.

OSASUOJAUS

Kayta osasuojausta silloin, kun
olet itse kotona, esimerkiksi Gisin.
Osasuojaus aktivoi vain ne osat
jarjestelmasta, jotka on maaritelty
kuuluvaksi osasuojaukseen,
esimerkiksi ovikoskettimet.

j)SRjEsIgLM{'iN KYTKEMINEN
POIS PAALTA

Nappaile koodisi tai pida
avaimenperaa kayttonappaimiston
hopeista tahtea vasten. Kun avaat oven
sinulla on asetetun viiveen verran aikaa
kytkea jarjestelma pois paalta.
Kayttonappaimistoon syttyy valot

ja siita kuuluu merkkiaani viiveajan
merkiksi, kunnes olet kytkenyt
jarjestelman pois paalta.




MITA TAPAHTUU HALYTYKSEN SATTUESSA?

Mikdli Ryseessd on itseaiheutettu vahinko-
hdlytys, voit perua hdlytyksen néppdilemadlld
kdyttékoodisi tai ndyttamadlld avaimenperddsi
Rdytténdppdimistolle.

Jos halytyksen syyksi
varmistuu murto tai
palo, halytys valitetaan
valittomasti poliisille
tai palokunnalle.

HALYTYS
AKTIVOITUU
|
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Jarjestelman halytyksista
lahtee heti signaali
halytyskeskukseen.
Kamerailmaisimen
liikketunnistimen tai
palovaroittimen halyttaessa
kamera ottaa sarjan
kuvia ja valittaa ne
halytyskeskukseen.

......

VERISUREN
HALYTYSKESKUS
TODENTAA
HALYTYKSEN SYYN

Kun halytyskeskus
vastaanottaa halytyksen,
paivystdjd avaa
puheyhteyden. Voit perua
halytyksen antamalla
peruutustunnuksesi.

Jos halytyskeskuspaivystaja
varmistaa halytyksen
syyksi murron tai

palon, tieto valitetaan
valittomasti poliisille tai
palokunnalle.

VARTIJA LAHETETAAN
TARVITTAESSA
PAIKALLE

Jos hdlytysta ei peruta
antamalla oikeaa
peruutustunnusta,
lahetamme vartijan
paikalle tarkistamaan
tilanteen. (Tapauksissa,
joissa vartija-ajot
kuuluvat palveluun.)



Mita pitaa tehda, jos olen vahingossa
aiheuttanut vaaran halytyksen?

+ Kytke jarjestelma pois paalta
nappailemalla koodisi tai pitamalla
avaimenperaasi tahdenmuotoista
lukijaa vasten. Voit kytkea
jarjestelman pois paalta myos
Verisure-mobiilisovelluksen kautta.

- Odota, etta halytyskeskuspaivystaja
ottaa sinuun yhteytta joko
puhekeskuksen kautta, puhelimitse
tai tekstiviestitse.

Kuinka hiljennan halytyssireenin, jos
aiheutan itse halytyksen vahingossa?

1 Hiljentadksesi halytyssireenin
syota koodi kayttonappaimistolle
tai pida avaimenperaa
kayttonappaimiston lukijalla.

2 Hiljentaadksesi sarjaankytketyt
palovaroittimet paina sen
palovaroittimen tahtipainiketta,
joka havaitsi savun.

Jos painoit tahtipainiketta
palovaroittimesta, joka ei havainnut
savua, hiljentyvat kaikki muut
palovaroittimet paitsi se, joka
havaitsi savun. Tama helpottaa
paikallistamaan, mika palovaroitin
savua havaitsi.

VESI- JA VUOTOVAHTI

- Kun halytys aktivoituu,

tieto siita menee
halytyskeskukseemme

- Saat halytyksesta
push-ilmoituksen
Verisure-mobiilisovellukseen

« Soitamme yhteyshenkiloille

- Mikali emme saa ketaan kiinni,
ilmoitamme halytystapauksesta
tekstiviestilla.




—IREND

Aktivoi kayttajatilisi klikkaamalla vahvistuslinkkia, jonka sait sahkopostiisi jarjestelman
asennuksen aikana.

Kun olet aktivoinut Omat Sivut, voit alkaa
kayttaa Verisure-mobiilisovellusta.

Omille Sivuille.



Omilla Sivuilla voit:

- Pdivittaa tietojasi
Tili-kohdasta voit muuttaa
henkilokohtaisia yhteys- ja
kayttajatietojasi.

- Pdivittaa kayttajatietoja
Kayttajat-kohdassa voit lisata,
muokata ja poistaa kayttdjia
ja heidan yhteystietojaan.
Taalta voit myos aktivoida
laajennetut tekstiviesti- ja
sahkoposti-ilmoitukset.

* Hallinnoida tunnuksia ja
avaimenperia

Mene kohtaan "Kayttajat”
lisataksesi, muokataksesi tai
poistaaksesi kdyttajatunnuksia tai
avaimenperia.

- Tarkkailla sisdilman laatua
Kotisi sisailman lampotila ja
suhteellinen kosteusprosentti
nakyvat etusivulla. Paaset taalta

my0s katsomaan lampotilagraafia.

» Maarittaa erilaisia asetuksia
Aktivoimalla loma-asetukset
ja valiaikaiset yhteyshenkilot
halytyskeskuspaivystdajamme
tietdavat heti, ettd olet poissa ja
osaavat toimia sen mukaisesti.

Loydat nama ja muita toimintoja
halytysjarjestelmaasi kohdasta
"Laitteet ja ominaisuudet"
"Laitteet ".

TARVITSETKO APUA?

Aloita kirjautumalla sisaan Omille Sivuille ja mene Tuki-sivulle.
Loydat sielta ohjeita ja vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin.

KUKA VOI TEHDA MITAKIN?
Paakayttaja
Paadkayttajalla on taydet oikeudet jarjestelman

hallinnointiin. Hanella on samat oikeudet kuin
jarjestelman omistajalla.

Kayttaja rajoitetuilla oikeuksilla

Kayttaja rajoitetuilla oikeuksilla voi kayttaa
jarjestelmaa ja tehda muutoksia rajoitetusti.
Han voi esim. kytkea jarjestelman paalle tai
pois paalta etana, etakayttaa alylukkoa ja
alypistorasiaa. Han ei voi luoda Verisure-
ajastuksia tai muistutuksia eika asentaa uusia
laitteita tai tilata tuotteita verkkokaupasta.

Kayttaja katseluoikeuksilla

Kayttaja katseluoikeuksilla voi ainoastaan
katsoa jarjestelman tietoja. Han voi nahda
Tila-sivun, mutta ei voi kayttaa jarjestelmaa
mobiilisovelluksella. Vaikka han ei voi
etakayttaa jarjestelmaad, han voi hyodyntaa
Tila-sivun @Kotona-toimintoa.
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VALVO KOTIASI VERISURE-SOVELLUKSEN AVULLA

T W LT Lol

Kun sinulla on Verisure-sovellus puhelimessasi, sinun
on helppo tarkkailla ja pitda kotiasi silmalld, missa
tahansa oletkin. Riippuen siitd, mitka laitteet olet

Kun olet rekisteroi . . e e e e .
\ Onl:i';l:giv:ﬁll:a sg?t't;g‘{:_ valinnut halytysjarjestelmaasi, voit sovelluksen kautta
\ taa Verisure-mobiiliso- muun muassa:
velluksen kayton!

+  Kytkea halytysjarjestelman paalle ja pois paalta

+  Saadailmoituksen palohdlytyksen sattuessa

«  Saadailmoituksen kun lapset tulevat kotiin

«  Kytkea paalle ja pois paaltd valoja tai muita
elektronisia laitteita, jotka on kytketty
alypistorasioihin. (Vaatii alypistorasioita.)

«  Tarkkailla sisailman lampoétilaa

«  Hallinnoida kayttokoodeja ja avaimenperia

+  Luoda henkilokohtaisia ajastuksia

Lisaamme jatkuvasti uusia palveluita ja toimintoja,
jotka tekevat jokapaivaisesta elamasta helpompaa
ja turvallisempaa. Verisure-mobiilisovellus sisaltyy
palveluusi.

Lataa Verisure-sovellus IPhoneen tai Androidiin sovelluskaupastasi.

GETITON

® Google Play




VERISURE-SOVELLUS

KYTKE
JARJESTELMA
PAALLE/POIS

PAALTA
OHJAA
SAHKOLAITTEITA

ALYPISTORASIOILLA

verisure

%

Jarjestelma pois paalta

MH laturi

OHJAA JARJESTELMAA

TOIMINTOPAINIKKEILLA

AKTIVOI PUSH-
ILMOITUKSET!

Push-ilmoitukset ovat
lyhyita viesteja, jotka
ilmoittavat puhelimeesi
erilaisista tapahtumista.
Voit esimerkiksi saada
ilmoituksen puhelimeesi,
kun lapset tulevat kotiin.




HALLINNOI KAYTTAJIA, KAYTTOKOODEJA JA AVAIMENPERIA

Jos havitat avaimenperan i
Voit lisdtd, muuttaa ja poistaa kayttdjia tai epiiilet kayttdkoo-
ja heidan kdyttokoodejaan Omilla Sivuilla din joutuneen vaariin
. . voqe kasiin, mene kohtaan
tai Verisure-mobiilisovelluksessa. “IGEytt3jat” ja poista
havinnyt avaimenpera/
1 Valitse valikosta "Kayttajat" ‘ koodi valittdmasti.
2 Klikkaa "Lisaa kayttaja"
3 Tayta pyydetyt tiedot
4 Tallenna
5 Lisaa kayttajan kayttokoodi ja avaimenpera
(Avaimenperan lisadminen vaatii paasyn kayttonappaimistolle)
6 Tallenna

Muuta tai poista kayttajatietoja: klikkaa kdyttajan nimea.

-
verisure

Alarm




LAAJENNETUT ILMOITUKSET

Varmista, etta sina ja muut kayttajat saatte ilmoitukset
halytyksista, varoituksista ja tapahtumista. Ilmoitukset lahetetaan
tekstiviestilla, sahkopostilla ja/tai push-ilmoituksella. Voit

esimerkiksi saada ilmoituksen, kun lapset tulevat kotiin, jos tulee VERISURE-SOVELLUS
sahkokatko tai jos joku painaa hatatilanteessa SOS-painikkeita. ALYKELLOOSI

Jos sinulla on alykello,
sinun ei tarvitse katsoa

1 Valitse valikosta "Kayttajat" halytysjarjestelmasi tilaa

. L. . . . e seeen puhelimestasi, vaan ndet sen
2 Omilla Sivuilla klikkaa jokaista kayttajaa, S -1
Verisure-sovelluksessa klikkaa “Ilmoitukset” kayttajan kohdalla Voit dlykellosi avulla
3 Valitse, mitka ilmoitukset kayttaja saa kytkea jarjestelman paalle
4 Tallenna ja pois paalta. Saat myods

ilmoituksen alykelloosi, kun
joku tulee tai lahtee kotoa.
Verisure-sovellus on
kaytettavissa Apple
Watchissa tai Android
Wearissa.
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ASETUKSET TURVALLISEMPAAN JA HELPOMPAAN ARKEEN

Verisurella saat muutakin kuin todella hyvan halytysjarjestelman. Voit tehda
monia fiksuja asetuksia ja luoda ajastuksia seka koko jarjestelmaan etta
yksittdisiin laitteisiin.

Vinkki: Hyodyllinen
talonvahdille,
huoltomiehille

ja siivoojille!

esees Telenor SE 46

VALIAIKAISET KOODIT JA AVAIMENPERAT

Valiaikaisia koodeja ja avaimenperia hallinnoidaan Verisure-mobiilisovelluksesta
tai Omilta Sivuilta. Ne toimivat ainoastaan rajoitetulla aikavalilla, kuten:

e Toistuva saannollinen kaytto, esimerkiksi maanantaisin klo 10-15

e Tiettyna ajanjaksona, esimerkiksi 23.1.-10.2.
Tiettyna pdivana ja tiettyna kellonaikana, esimerkiksi 5.9. klo 9-16.

Aktivoidaksesi validaikaisen kayttokoodiin tai avaimenperan, mene kayttajan
kohdalla kohtaan ‘Koodit ja tunnisteet’




ALYKKAAT AJASTUKSET -
HENKILOKOHTAISET ASETUKSET

Verisure-sovelluksella voit tehda
asetuksia, jotka helpottavat arkeasi. Voit
esimerkiksi valita, etta kotisi
hélytysjarjestelma menee paalle arkisin
klo 10:30 tai kytkea kaikki
alypistorasioihin liitetyt valot syttymaan
palohalytyksen sattuessa.

Omien ajastuksien luominen:

1 Valitse "Automaatio"

2 Valitse "Ajastukset"

3 Valitse "Luo"

4 Valitse laite, johon haluat ajastuksen
asettaa

5 Valitse ajankohta tai tapahtuma

6 Valitse, mita tulisi tapahtua

7 Mikali vaaditaan, valitse olosuhteet
8 Tallenna

Kayta alykkaita ajastuksia varmistaaksesi, I
' etta kotisi on suojattu aina oisin.

@KOTONA-TOIMINTO

Yhdista kaikki perheenjasenet
@Kotona-palveluun. Ndet katevasti
Verisuren mobiilisovelluksella,

kuka perheenjasenistasi on

kotona. Halytyksen sattuessa myos
halytyskeskus nakee @Kotona-
toiminnon avulla, ketka perheenjasenet
ovat kotona, ja saa nain tarkeda tietoa
halytystilanteesta.

@Kotona-toiminto vaatii
paikannustietojen hyvaksymisen
sovelluksesta ja puhelimesta.
Sijaintitietoja kdytetdaan ainoastaan
@Kotona-toimintoa varten ndayttamaan
sijainti mobiilisovelluksessa
perheenjasenille ja halytyskeskukselle
hatatilanteessa. Tama vaatii myos oman
kayttajatilin jokaiselle kayttdjalle, jonka
tiedot halutaan ndahda omilla sivuilla tai
sovelluksessa




Kayttonappaimisto lukittau-
tuu kolmeksi minuutiksi,
jos vaaria painalluksia
tulee 3 kpl. Kun
nappdimistosta kuuluu

signaali, voi sita kayttaa
‘ jalleen.

JARJESTELMAN KYTKEMINEN OSASUOJAUS KOKOSUOJAUS

POIS PAALTA
< —  TOIMINNON VALINTA
EDISTYMISPISTEET: TOIMINTO-
NELINUMEROISELLA PAINIKKEILLA
KOODILLA TAI
KUUSINUMEROISELLA
KOODILLA
S
. )Y VAR
KAYTTO- £ 3
NAPPMWSTC')N
KAYTTAMINEN ‘/
AVAIMENPERALLA D NAYTA AVAIMENPERAA
@ ~  "HOPEISEN TAHDEN"

KOHDALLE
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TESTIPAINIKE
YHTEYDEN
TESTAAMISEEN

Kaytetdan jarjestelmasi
ja halytyskeskuksen

yhteyden testaamiseen.

Kaytetaan myos
jarjestelman uusien
asetusten lataamiseen.

¢

GSM- JA INTERNET-YHTEYDEN SEKA
HALYTYKSEN SIIRRON MERKKIVALO

« Vilkkuva vihred valo - GSM/Internet-
yhteys on aktiivinen

* Vilkkuva punainen valo - GSM/Internet
-yhteys ei toimi

?

VERKKOVIRRAN JA AKUN MERKKIVALOT

« Vihred valo - keskusyksikko kdyttaa
verkkovirtaa

« Vilkkuva vihrea valo - keskusyksikko kayttaa
akkua

» Punainen vilkkuva valo - ei verkkovirtaa, akku
lopussa

« Ei valoa - keskusyksikko ei ole kytketty
verkkovirtaan ja akku on tyhja

15



YLEISKATSAUS TUOTTEISTA

16
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KESKUSYKSIKKO

Keskusyksikko huolehtii
jarjestelman tiedonsiirrosta
halytyskeskukseen.
Tiedonsiirto tapahtuu seka
GSM- ettd laajakaistayhteyden
valityksella.

PUHEKESKUS

Halytyksen sattuessa
halytyskeskuksemme voi
ottaa nopeasti puheyhteyden
puhekeskuksen kautta ja
aloittaa oikeat toimenpiteet.
Sisaanrakennettu sireeni.

o

-

SMART DOT

Kayttonappaimistolla kytket
jarjestelmasi paalle ja pois
kayttaen henkilokohtaista
koodia tai avaimenperaa.
SOS-painikkeet toimivat
yhteydenottokutsuna.

PALOVAROITIN

Verisure palovaroittimet ovat
sarjaankytkettyja ja varoittavat
seka halytyssireenilla etta
puheella.

.

KAMERAILMAISIN

Murto- tai palohalytyksen
aktivoituessa kamerailmaisin
aktivoituu ja ottaa kuvasarjan,
jonka jarjestelma lahettaa
halytyskeskukseen.

OVI- JA IKKUNAVAHTI
TARINAILMAISIMELLA

Ilmaisin aistii murtamisyrityksesta

aiheutuvan tarinan

laukaisten halytyksen, jolloin
halytyskeskuspaivystaja reagoi
murtoyritykseen jo varhaisessa
vaiheessa.

T

VESI- JA VUOTOVAHTI

Vesi- ja vuotovahdin avulla huomaat
vesivuodot ajoissa ja valtyt suurilta
huolilta. Halytyskeskuksemme valvoo
kotisi vesi- ja vuotovahteja ympari
vuorokauden ja paivystajamme soittaa
sinulle heti, jos jotain tapahtuu. Saat
vuotohdlytyksesta myds ilmoituksen
puhelimeesi.

4
AVAIMENPERA

Avaimenperan avulla kaikkien
perheenjasenten on helppo
kytked jarjestelma paalle ja
pois.

N/
.\%\/



T ZEROVISION-NAKOESTE

VAR
N ZeroVision-nakoeste suojaa murroilta. Se voidaan aktivoida todennetuissa
murtotilanteissa halytyskeskuspaivystdjan toimesta. Nakoesteen sankka savu
tayttaa tilan alle 60 sekunnissa, jolloin tilaan muodostuu nollanakyvyys.
/ Nakoesteen avulla murtotilanne voidaan keskeyttaa jo ennen kuin poliisi tai

vartija on ehtinyt paikalle.

@
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" VERKKOKAUPPA
SIREENI ALYPISTORASIA VIDEOKAMERAT e

. Omien Sivujen verkkokaupasta
Sireeni pitaa aanta Alypistorasian avulla voit Sisa- ja ulkokayttoon soveltuvat [6ydat tuotteita, joita voit
halytystilanteessa. ohjata kotisi valaistusta ja Arlon videokamerat. Verisuren helposti asentaa itse. Kirjaudu
Sisdanrakennettu muita sahkolaitteita. jarjestelmaan yhdistettyna, Arlon sisidn nihdiksesi. mitd
lamppl_l.ma.l.sm reagol . kamerat liitetdan myos Verisuren EriesalnEee an s,aatavilla
nopeisiin limmoénmuutoksiin halytyskeskuksen palveluun Jeljesutin | Selelue 0
(esim. liekkeihin). Suositeltu Mikali jarjestelmaasi ei ole
asennuspaikka keittio. kytketty laajakaistaan, tarvitset

tekstiviesteja halytysilmoitusten
vastaanottamiseen ja
jarjestelman etaohjaamiseen

Yalg 2002 sovelluksella. Tekstiviesteja voit
. ostaa verkkokaupastamme.

g ’ G-y Kun on aika vaihtaa paristot mihin
T tahansa jarjestelman osaan,
MODUULI saat siitd meilta ilmoituksen
TURVAPAINIKE |LMALI¥MP6PUMPPUUN ALYLUKKO sahkoépostitse. Jos haluat vaihtaa

paristot itse, voit ostaa ne

Voit ohjata ja valvoa kotisi verkkokaupastamme.

Yale Doorman -lukon lukitusta
puhelimestasi. Vaatii Yale Doorman -
lukon ja siihen Smart Lock -moduuli.

Turvapainikkeen avulla voit
tehdd SOS-halytyksen ja kytkea
osasuojauksen paalle yoksi.

Vahentaa energiankulutusta
ja etdohjaa Panasonicin
ilmalampopumppuasi.




USEIN KYSYTTYJA KYSYMYKSIA

Miten voin tehda muutoksia
yhteyshenkildihin?

» Muutoksia yhteyshenkildihin,
soittojarjestykseen ja numeroihin voi
tehda kirjautumalla Omille Sivuille ja
valitsemalla vasemmalta "Kadyttajat".

Jos sisalle jaa lemmikki, voinko
aktivoida kokosuojauksen jolloin
kamerailmaisimetkin halyttavat?

» Omat Sivut -palvelussa voi lisata

ja muuttaa kamerailmaisimien
lemmikkiasetuksia. Kirjaudu Omille
Sivuille, valitse vasemmalta "Asetukset"
ja kohta "Lemmikkieldaimet”. Voit

valita lemmikin koon ja erikseen ne
kamerailmaisimet, joiden alueella
lemmikki liikkuu.

Mita teen, jos olen unohtanut
peruutustunnukseni/
tunnistautumissanani?

» Peruutustunnus/tunnistautumissana
on mahdollista vaihtaa kirjautumalla
Omille Sivuille, valitsemalla "Asetukset"
ja sitten kohta "Tunnistautumissanat".
Tunnuksia ei tietoturvasyista sailyteta
selkokielisind verkossa. Jos et ole
ottanut Omat Sivut -palvelua kayttoon,
soita asiakaspalveluumme numeroon
010 217 9195.

Miksi minun tulisi luovuttaa avaimet
vartioimisliikkeelle?

» Vartija pddsee tarkastamaan
mahdollisen halytyksen sisalta,

jolloin hdlytyksen syy on mahdollista
todeta tarkemmin kuin ulkopuolisella
tarkastuksella seka estaa mahdollisten
lisdvahinkojen syntya.

» Vartija voi avata palokunnalle tai
muulle virkavallalle oven, jos tilanne
sita vaatii.

» Mikali olette unohtaneet avaimet tai
havittaneet ne, voidaan vartija lahettaa
avaamaan ovi (maksullinen palvelu).

» Kohteen tarkastus mahdollisten
sahkolaitteiden paalle jaamisen takia
(maksullinen palvelu).

Miksi minun pitdisi yhdistaa
keskusyksikko laajakaistaan?

» Sinun ei tarvitse ostaa ollenkaan
tekstiviesteja, joilla voit kauko-ohjata
jarjestelmaasi Verisure-sovelluksen
kautta.

» Jarjestelmdn yhteys on nopeampi ja
turvallisempi.

» Verisure-sovelluksen kayttdjakokemus
on nopeampi ja vakaampi.

Miten teen e-laskutussopimuksen?
» E-laskutussopimus tehdaan oman
verkkopankin kautta.



Miten aktivoin avaimenperan?

» Tama on helppo tehda Verisure-
mobiilisovelluksella ja nappaimistolla

1. Menee kohtaan "Kayttdjat"

2. Paina "Koodit ja tunnisteet" sen
kayttdjan kohdalla, jolle haluat asentaa
avaimenperan

3. Paina "Avaimenpera" ja seuraa ohjeita

Mita ensimmadinen lasku pitaa
sisallaan?

» Ensimmainen lasku on paperilasku,
joka lahetetaan laskutusosoitteeseen.
Laskussa on asennuskustannus (paitsi,
jos olet tehnyt osalaskutussopimuksen
Resurs Bankin kanssa) ja palvelumaksu
ensimmaiseltd kuluvalta kuukaudelta.

Miten vaihdan paristot?

» Kun jarjestelman jokin osa vaatii
pariston vaihtamista, saat siita
tiedon meilta sahkopostitse. Voit
vaihtaa paristot itse ja ostaa niita
verkkokaupasta.

Paristoja vaihtaessa seuraa paristojen
vaihto-opasta Omilta Sivuilta.

Mita jarjestelmalle tapahtuu
sahkokatkoksen sattuessa?

» Jarjestelmdssasi on sisaanrakennettu
vara-akku, joka kestaa jopa puolentoista
vuorokauden sahkokatkon. Katkoksen
sattuessa saat siita tiedon puhelimitse,
tekstiviestilla tai sahkopostitse. Jos
ongelman syyna ei ole sahkdkatkos,
varmista, etta sahkojohto on kiinni
toimivassa virtapistokkeessa.

Miten voin varmistaa, etta soittaja
on Verisure?

» Voit pyytda Verisurelle maarittamasi
tunnistautumissanan soittajalta.

Vield kysyttavaa?

» Ota meihin yhteytta Omien Sivujen
Tuki-sivulla tai Verisure-sovelluksen
kautta, josta loydat myos lisda tietoja ja
ohjeita.

Voit my0s soittaa asiakaspalveluumme
arkipdivisin 010 217 9195 tai kiireellisissa
asioissa halytyskeskukseemme

010 217 9100 ympadri vuorokauden
vuoden jokaisena paivana.




OTA HUOMIOON

Verisure-jarjestelman laitteet ovat halytyskeskuksemme valvonnassa ympari vuorokauden,
vuoden ympari, myos silloin, kun jarjestelmaa ei ole kytketty paalle. Nain valvomme, etta
jarjestelmasi toimii ja voimme ennaltaehkaista jarjestelman sabotaasiyrityksia.

Jarjestelmaan liitettyjen laitteiden avaaminen ja irrottaminen aiheuttaa halytyksen. Jos
remontoinnin tai vastaavan vuoksi joudut irrottamaan jarjestelman osia, aseta kyseinen
laite remonttitilaan Omat Sivut -verkkopalvelusta. Ota yhteytta asiakaspalveluumme, jos
remonttitilan asettaminen Omilla Sivuilla ei onnistu. Jos haluat siirtaa jonkin kiinteasti
asennetun laitteen sijaintia, ota yhteytta asiakaspalveluumme.

Jarjestelman toiminnan kannalta ympariston lampaotilan tulee olla + 5 °C ja +55 °C valilla.

Pyyhi jarjestelmin osat tarvittaessa kuivalla tai hieman nihkeélla liinalla. Ald kdyta pesuaineita
tai maalaa jarjestelman osia.

AUTA YSTAVIASI PARANTAMAAN TURVALLISUUTTAAN
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Teit viisaan paatoksen valitessasi Verisuren halytysjarjestelman. Onko sinulla perhettd, ystavia
tai naapureita, jotka ovat kiinnostuneita tietdmaan lisaa tuotteistamme ja palvelustamme?

Ei hataa.

Voit suositella meitd lahettamalla heidan yhteystietonsa meille. Saat meilta hyvityksen
jokaisesta asennukseen johtavasta vinkista.

Lahettaaksesi suosittelun avaa Verisure-mobiilisovellus, klikkaa "Suosittele meita" ja lisaa
turvallisuutta ihmisille, joista valitat.
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verisure

SMART ALARMS

Muista!

[J AKTIVOI OMAT SIVUT!

[] Lataa Verisure-sovellus

] Sovi suoraveloituksesta tai
e-laskutuksesta

[] Huolehdi, etta kaikki
perheenjdsenet oppivat kayttamaan
jarjestelmaa

[] Taydenna kayttajalista

] Tarkista yhteystietosi ja syota
ohjeet Omille Sivuille

[] Lisaa puhelinnumeromme ja
sahkopostiosoitteemme
yhteystietoihisi:

Asiakaspalvelu puh. +358 10 217 9000
Halytyskeskus puh. +358 10 217 9100

21



verisure

SMART ALARMS

Verisure Oy
Asiakaspalvelu p. 010 217 9195
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