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KAMERAOHIJEET VERISURE-KOTITALOUSASIAKKAILLE

Ndmd ohjeet auttavat sinua ymmdrtdmddn, mitd sinun on tehtdvd, jos harkitset Verisure-
kamerajérjestelmdn asentamista kotiisi tai olet jo asentanut sen.

Tdssd asiakirjassa olevat tiedot on tarkoitettu hyddyllisiksi ja kdytdnnéllisiksi ohjeiksi Verisure-
hdlytysjdrjestelmén kameroiden asentamista ja kdyttéd varten. Niitd ei ole tarkoitettu lainopilliseksi
neuvonnaksi eiké kattavaksi selitykseksi sovellettavista laeista ja asetuksista. Jos tarvitset tarkempia
neuvoja, tulee sinun ottaa yhteyttd itse juridiseen neuvonantajaan. Huomaathan, ettéd tdmd ohje ei
ole osa mitddn sinun ja Verisuren vililli mahdollisesti olevaa sopimusta. Verisure ei vastaa millédn
tavalla néiden ohjeiden virheettémyydestd tai ohjeiden noudattamisesta aiheutuvista vahingoista.

1 VERISURE KAMERAJARJESTELMA

Vaikka Verisure voi kayttda kamerajarjestelmaa halytyssignaalin varmentamiseen ja
siihen reagoimiseen, olet asunnon haltijana vastuussa siitd, ettd kamerajarjestelmaa
kaytetaan tavalla, joka ei riko sovellettavia lakeja ja maarayksia.

Naiden ohjeiden tarkoituksena on auttaa sinua ymmartamaan se, ettd mita vaikutuksia
kamerajarjestelman kaytolla kotonasi voi olla. Koska kamerajarjestelman kayttoon
liittyy kuvien, videoiden ja danien kasittelya, on tarkeda muistaa, etta kameravalvontaa
ja tietosuojaa koskevia lakeja voidaan soveltaa.

2 LAIT JA MAARAYKSET

Seuraavia lainsdadantoa voidaan soveltaa:

- Kameravalvontaa liittyva lainsdadanto. Kyseiseen lainsdadantdéon voi sisaltya
velvoitteita, jotka koskevat muun muassa asianmukaista sijoittelua.

- Tietosuojalainsdadantd, ensisijaisesti yleinen tietosuoja-asetus (GDPR), jolla
sadannellaan henkildtietojen kasittelya, eli kdytannossa toimia, jotka kohdistetaan
henkilotietoihin. Yleistd tietosuoja-asetusta tdydentda kansallinen lainsdaadanto.
Nailla laeilla  pyritddn suojelemaan vyksildiden oikeutta yksityisyyteen.
Kamerajdrjestelman kayttajana kuulut "rekisterinpitdjan" maaritelman piiriin, silta
osin, kun on kyse kamerajdrjestelman kayttoon liittyvastda henkildtietojen
kasittelysta. Nain ollen olet vastuussa siitd, ettd kamerajdrjestelman kuvaamien
henkildiden  henkilotietoja  kasitelladn  saantdjenmukaisesti ja  ottaen
asianmukaisesti huomioon kyseisten henkildiden yksityisyyden suoja.

3 SINUN VELVOLLISUUTESI
3.1 Kotitalouspoikkeus

Kun kaytat kamerajarjestelmaa siten, etta sisaltd tallennetaan yksinomaan omista
tiloistasi, henkilotietojen kasittelyda voidaan todennakdisesti pitada puhtaasti
yksityisluonteisena. Tallaisessa tilanteessa olet vapautettu tietosuoja-asetuksessa
sdddetyista laajoista oikeudellisista velvoitteista niin sanotun "kotitalouspoikkeuksen"
vuoksi. On kuitenkin tarkeaa, ettd kaytat kamerajarjestelmaa vastuullisesti ja
kunnioittaen asianomaisten henkildiden yksityisyytta.
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Jos kamerajarjestelma on suunnattu yksityisesta ymparistostasi ulospdin ja kattaa - edes
osittain - julkisen tilan, kotitalousvapautusta ei sovelleta. Kotitalousvapautusta ei
todennakoisesti sovelleta esimerkiksi, jos:

- vuokraat kotiasi (esim. AirBnB:n kautta),

- valvot tiloissasi tyoskentelevien tyontekijoiden tai kotitaloustyontekijoiden
toimintaa,

- tallennat sisdltdéa kiinteistosi ulkopuolella (esim. kadulla, pysdkdintialueilla tai
naapurikiinteistolld), tai

- jaat kuvia sosiaalisessa mediassa tai muissa julkisissa tiloissa.
Kameroiden asennus ja sijoittelu

Turvapalvelumyyjamme voivat antaa suosituksia koskien valvottavia alueita,
kamerajarjestelman sijaintia ja kameroiden asentamista siten, etta tilojesi ulkopuolisten
alueiden kuvaaminen valtetaan.

He tarjoavat mielelldan tatad tukea, joka perustuu heidan kokemukseensa muiden
asiakkaiden neuvomisesta vastaavissa tilanteissa osana kamerajarjestelmien
rakentamista. Koska sinulla on kuitenkin mahdollisuus hallita laitteistoa, olet viime
kadessa vastuussa siitd, etta laitteisto on sijoitettu asianmukaisesti ja etta se kunnioittaa
muiden ihmisten  oikeutta  yksityisyyteen.  Suosittelemme,  ettd kun
turvapalvelumyyjamme on asentanut jarjestelman, et muuta minkdan kameran
sijaintia, sijoittelua tai nakokenttaa.

Jos asennat tai sijoitat kameroita itse, tdssd on muutamia periaatteita, jotka kannattaa
pitdaa mielessa:

- Al4 kuvaa julkisia tai jaettuja alueita (esim. katuja ja jalkakaytévid, julkisia puistoja
tai pysakointialueita) tai naapurisi tiloja/kiinteist6d. Joissakin kameroissa on
asetuksia, joiden avulla voit peittdd tietyt alueet nakyvistd, mika voi auttaa
valttdmaan omien tilojesi ulkopuolisia alueita.

- Mieti ongelmaa, johon yritdt puuttua kameroilla. Tavallisesti tarkoituksena on
suojella sinua ja omaisuuttasi rikollisuudelta. Jos ndin on, sijoita kamerat vain
alueille, joilla on turvallisuusriski (esim. mahdollisesti haavoittuville alueille).

- Valta kameroiden sijoittamista arkaluonteisille alueille, kuten makuuhuoneisiin,
vessoihin tai vastaaviin paikkoihin, joissa ihmiset odottavat erityista yksityisyytta.

- Varo erityisesti alueita, joissa lapset tai haavoittuvassa asemassa olevat aikuiset
saattavat joutua kameran kuviin. Haavoittuvassa asemassa olevia henkil6ita
suojellaan erityisesti lainsdadannossa.

- Harkitse asennuksesta kertomisesta naapureille, ja kuuntele heidan mahdollisia
vastalauseitaan tai huolenaiheitaan. Varmista, ettet riko mitdaan lakeja tai muita
saantoja, liittyen esimerkiksi asunto-osakeyhtioihin.

Aznen tallentaminen

Yleensd aanentallennus on oletusarvoisesti kytketty pois paaltd, mutta sen paalle
kytkenta saattaa olla mahdollista. Ennen kuin otat danitallennustoiminnon kayttoon,
varmista, ettd se on sallittua sovellettavien lakien ja asetusten mukaan. Toisten ihmisten
keskustelujen salainen kuuntelu laitteiden avulla saatetaan katsoa salakuunteluksi.
Tallainen kuuntelu voi rikkoa lainsadadantoa ja loukata yksityiselaman suojaa.
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Tiedottaminen ja kyltit

Sinulla on velvollisuus tiedottaa ihmisille kamerajarjestelmasta. Sen lisdksi, ettd sinun
tulee pystya vastaamaan naapureidesi ja vierailijoiden kysymyksiin valvonnasta, sinun
on asetettava nakyville selkedt kyltit/tarrat, joissa kerrotaan tarkeimmat tiedot
valvonnasta. Verisure toimittaa sinulle asianmukaiset tarrat, joissakin tilanteissa myds
kyltit.

- Kylttien/tarrojen on oltava ihmisten nahtavilla ennen kuin he astuvat valvotulle
alueelle.

- Useita kylttejd/tarroja voidaan tarvita, jos sinulla on useita sisdankaynteja ja useita
valvottuja alueita.

Sisallon tarkastelu

Kamerajarjestelma sisaltaa "etakaytto"-toiminnon, jonka avulla voit kameratyypista
riippuen ottaa ja katsella kuvia ja videotallenteita puhelimellasi tai rajoitetusti
tietokoneellasi (esim. Verisure-mobiilisovelluksella tai Omat Sivut-portaalin kautta).

On tarkeas, etta kaytat naditd ominaisuuksia valikoivasti, eli silloin, kun on todellinen
tarve tarkastella materiaalia. Todellinen tarve voi olla esimerkiksi kyse silloin, jos olet
huolissasi siitd, etta tiloissa on tapahtunut turvallisuuteen liittyva valikohtaus, jota
haluat tarkastella tai tutkia tarkemmin. N&ita ominaisuuksia ei pida kayttaa esimerkiksi
henkilon tai hdanen kadyttaytymisensa tarkkailuun. Olet vastuussa siitd, etta toimintojen
kaytto ei riko mitdaan sovellettavia lakeja tai maarayksia.

Sisallon jakaminen

Voit myos jakaa sisdltodsi, mutta on tarkeda, ettd olet varovainen, kun jaat muiden
ihmisten kuvia ja videoita. Vaikka sisalté olisi kuvattu laillisissa olosuhteissa, sen
jakaminen voi loukata muiden ihmisten oikeutta yksityisyyteen.

- Sinun tulisi jakaa kuvia muiden kanssa vain, jos olet varma, ettd kuvien
luovuttaminen on tarpeellista ja asianmukaista eikd aiheuta hdpeda tai haittaa
kenellekaan kuvissa esiintyvalle.

- Ole erityisen varovainen jakaessasi kuvia julkisessa tai puolijulkisessa ymparistossa,
esimerkiksi internetissa tai sosiaalisessa mediassa.

Suosittelemme, etta et julkaise kuvia nailla alustoilla, ellei sinulla ole kuvissa esiintyvien
henkil6iden nimenomaista suostumusta.

HALYTYKSEN SATTUESSA (VERISUREN PAASY KAMERAJARJESTELMAAN).

Jos halytysjarjestelma laukaisee halytyksen, Verisuren halytyskeskus paasee kasiksi
joihinkin  kamerajdrjestelman laitteisiin ja sisadltoon, jonka jarjestelmd on
automaattisesti tallentanut. Verisuren kayttdoikeus rajoittuu siihen, mikd on
ehdottoman valttamatontd, jotta Verisuren halytyskeskus voi varmentaa
halytystapahtuman ja reagoida siihen. Verisuren halytyskeskus noudattaa tiukkoja
protokollia ja turvatoimenpiteitd, kun se kayttdda kamerajarjestelman sisaltoa.
Halytyskeskus saattaa tarpeen tullen jakaa kameroiden tallentamaa materiaalia
lainvalvontaviranomaisten, pelastuspalvelujen ja/tai vartiointipalvelujen kanssa.

Tietyilla alueilla Verisure saattaa tarjota myo6s valvontatoimintoja halytystapahtumien
yhteydessa puhelimen tai tietokoneen kautta. Naihin toimintoihin voi sisaltya erilaisia
ominaisuuksia, kuten reaaliaikaisen videokuvan suoratoisto, jatkuva videotallennus
sekda mahdollisuus tallentaa videokuvaa, kuvia ja danta halytysten yhteydessa. Verisuren



osallistuminen tahan kasittelytoimintaan rajoittuu alkuvaiheisiin, kun henkildtiedot
siirretdan Verisurelta puhelimeen tai tietokoneeseen (esim. Verisure-mobiilisovellus tai
Omat Sivut-portaalin kautta). Nain ollen on tarke&a korostaa, etta Verisure ei voi valvoa
tai vaikuttaa tietojenkasittelyn mahdollisiin myohempiin vaiheisiin. Jos esimerkiksi
paatat ladata aineistoa lisatarkoituksiin, kuten poliisiraportin tai vakuutushakemuksen
tekemistd varten, sinun on muistettava vastuusi ja huomioitava myos
kotitalouspoikkeuksen piirissa pysymisen edellytykset.



